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i, ıKurumumpz "Kuruın Pclitikası Belgesiniı" 5549 s{yılı Kaırıı. Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve
1'erörün F'jnAnsmanının Önlenmesine Dair Tedbiıler i{akkındı Yönetmelik ve Suç Gelirlerinin
Ak!anmasıııın ve TeIönln Finansmanının Önlenmesine İllşkin Vııktımlııliiklere Uyum Program, tlakkında
Yğnetmelik, ilgili diğer mevzuat ile sö:ı konusu me,ı,,zuala aykırı olmamak şanıyla ulusa| ve uluslararası
kuruluŞlarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberler, kapsamında yazılı bir Kurum Politıkası belgesi
oluŞturuldugunu. aksi takdirde yer alan *Kurum potiııftasınıltı vızr alıııav gereken asgtıfi unsurltıı}'ı
içerdiğtni" aksi takdirde 5549 sayılı Kanunıııı 5,9/A, ve lü üncü maddelerinin uygulanacağnın bilindiğiııi
hcian ve t ıhhilt i:derin ederiz,

2. ı\şağdaki İabloda <loldurulan tüm bilgilerin tam ve doğru olduğu:ıu aksi takdirde doğabilecek hukuki
ve cezai sorurnluluğu kabul edeceğiınizı belan ederim lederiz.

[ııı,ıııt jıgya!ğ.

L;NstlRı.A 8

KLırum likası, işletme büyüklüğii, iş hacmi ve gerçtkleştİ.ilen işlemloıin

Aclklaııa

nite|iği gözetilerek oluşturulmuşıur, Kuıum p.ılitikası asgari tlüzeyde: ıisk
y-ı]iıetiD)i, izlenıc ve kontrol. eğitinı ve iç denerim lle finansal grı.ıplarda al,ııca
lıilgi paylaşıınırıa iIişkiı politikaları içerı,ıeit€Jir Kurutrı politikasınıı
oluşturuloiasında ulusal rişk değerlendirııcsi kapsaınında beiiı.lenen hususlar
ı]ı],katc l lIi] lnı§lII (|vladCe '7i l )

a
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ıd;ij.Jlaıj ,.]!.lt]ı) ırlacal şekilde. ıııuııkiiı,ı ııl,.1Lığun,;ı r,ıLiını]ı]
l]ııarısıl tJrıtpla,da gnıp ıezdindeki i]gi i lt]ffi biıimlcfin
ııı]l;ııııısı\,]ıı ,,,c u}uü] .ü(,ıe\.lisiıiıı goz€,,iıı ,,,t ]ii]()rdiı ı\\,1)nüin

ptılitikası kapsamında belirlenen tii önieı| ve işl ş kurallarıı,Jan
kim]erin sşrumlu olduğu. beliıli risk limitlerin€ göre işlomIeriıt onaylannıa§ı,
gerçekleştirilnıesi, raporlanma§ı ve izlennıesindeı kimlerin veva bangi
iıirimierin sorunılu otacağı gibi hususlar açık şkilde pıoscdüre bağlanmıştlr,

de sl
(ııır:tı pı,l ıikalaıı; Kanun ve Kanun uyaıı,ıca çrkaırlan yönetmelik ve

nezdinde ı-e
katıiınrınııı

da. yazıiı bir
lde ol ıiııılın llIadde ir/ -

Kurum polilikası kapsamında tüm önlem ve işleyiş kurallaı n. belirli ı,işk
linıit|erine göre işlemlerin onaylaımaından, gerçclleşıiıi!mesinclcn,
rapo.laoma§t ve izlenmesinden kimleıin veya haıgi birimlerin ,sorumlu olduğu
btli.leııı,, Yiıkilıılünün işlemlerinin .ıe itl akıŞlarının risklere göre izlenmesi,
kontıol edilıııesi ve deneileıınesinde göre./ alııçai per§otıelin, 4)flı zanıaırda bu
ışlenılcıi gerçekLcştiren pcısonel olınaınasını sağlayacnk şekilde göıev ve
yeıİilentiirmc yıpl)mlşlr n{adde 8i _'] )

bı§ııkl! iicİı!.ii böİümündt yer alan lerlbiİlere iıişkiıı kürüm ici 6nle6t Y€
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Tjcıri:t ki erde kimlik

çlu:lun ve Ierin izlenmesi madde l
ı isli](ire ıedbir alınııısı ınaddc ?0

si (rnadde 23)
cI ınadde 24El

Sıkı
Risk ne kiı

özel

-|'ı}k 
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!luha
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Hiznıetlerin, işlemlerin ve müşterilefin risklere gö.o derecelendiıilmesi ve

sl ]ıi a nı§§l

Riskii mü$eri, işleıı r,eya hizmetletiır iz]enmesinlı Ve kontıol €di|mesinın

sağiannıası: ilgili biriııleıi u;ıaracak şekilde rapor edilmesi, işlemh ilst makamın

onayı ile gerçelJeştirilmesi ve gerektiğind€ denetlennıesi için uvgun işleyiş ve

kont riıl ın geliştirilmesi.

Risli t$r,}]mla],na ve değ€rlendiınıe yönt4nrerioin, risk ılereceleüldiımesi ve

§tnıfl3ndırma !,önternleriı,in, öfnek olayIar yiı da geİçsklcşen i§lerrüef i,izerindeü

gcril,e döıük olaıak tutarIılıklarınııı ve erkinlikleıiııin sorgulanıtası, varülan

Ve ko je,ıdiı,ilmesi ıe
Risk kapmmııa girı:n koıulara ilişkiıı ulusaj mcvzııat ı.e uluslararası kuıultışlarca

g*tirilen tavsiye, ilke, ştarıdaül ve rehberlerin takip edilerek gerek|i geliştiı,me

Risk ve cleğer|endirme sonuçlarının düzenli aralıklaıla yönetim kuruluna

Yiikselı ıiskli tedbiılef

d

bi

i! lijıtler ] riski. hizınet ıiski
sınıf'landırma ve

daha sık ncellenmesi

ili ıuahi eti halıkınJa ilave edinıııtısi

ve ülke riskini esas alıın risk lanınılama.

l]lll

4

,r'

1di{:ı ie }il)İli]det asvo!]iar(iı kiınıik teSDili l İ]aJde !,l

e kimlik madde 10

l\iz,:i
Yun dı
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Liıı,ı lik

lt! nıadde l]

ltl fiıadde l ıtüzel €rde kimlik
çrde kimlik ıt! 17

kiıı]ik tKııı ı ıı 'ı/

iti i

ket edenleıde kimlik tespiti (madde i.1'}

T
|)aşlı

harckeı ede;ılı,,rde

lvlii
kontrol edilmesi (rıadde l5)esıs belgelerin geıçekliğinin

Gerçek
likkat ger€kliren işlernlcr (madde i8) {

ÜÇünci1 tıırat'a gijveıl (madde 2])
lIieırıiı ü.,ddi ,,e jş iliŞkisini!ı s()0a e.d,Iiln]elii 1lİirdde::) v"

R skiı ulLeltı,ıt ilişkil,:r 1ıııadCtı ?5)

[tasl leşl:iıilmiş ıcdbiıJer (ııadde 26)

/ırılmış ıedbirleı (ınadde 2tilA)
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Yabancı bir aiike tarafindan seçilen veya atanan ya da uluslaj"rası kuıuluşlarda

giirellündirilen nüfuz sahibi kişilerle vel,a bunlaıın eşleri, birinci der€ce

atrırıaları ya da 1,akınları i|e ıesis edilen iş ilişkilerinde ve gerçeli]eştirilen

iŞıcnlleİde te§pi1 cdiicn risklc orantılı iiave tedbit]oIe başvılruiınası

i/

V

işlerıe konu nıaIvaflığlnın ve müşteriy€ ait [onlaİln kaynağı hakklnda ınümkün

rİlah; hakhnda bi edinil,ncsiI lcmı

e bil edinilmesio!

giıiliııesini_ n.v§tıt iş i]i§kisinin siiı,diirülııesi ıya da işleni]ıiş i]i

§inin üst seyi eki ınll
ı/

isIeml,:rde kimlik tesDiti (madde l6)

l/

ilıvt
Müşleri hakkloda ilave bilgi edinmek v€ miişteri ile gerçek faydalanıctnın kimlik
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1- ĞiRiş

Sağlamoğlu Yetkili Müessese Anonim Şirketi 'nin kunım politikası,
Culnhuriyeti'nin suç gelirlerinin aklanmasının ve terörizmin fiııansmanın
ka$samındaki mevz,uattan yararlanılarak diızenelenmiştir.

5549 Savılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlşıınçsi Kanuuu uyarınca o]u$turulan Uyım
Pr<İgtamı kapsamında alınacak tedbirlet ve yapıIan çalışmalar bu kapsamda yer alacakhr,
Tedbirleı Yönetmeliği'nin 4.maddesi uyarınca kurumumrrz yükümlülel arasında 3;er
a,lmaktadıI.

},{jşterin,in tanınnrası, şüpheli işlemlerin tespiti ve bildirimi süıeci, Uluın görevlisinin
atann]asr. şirkt;t çalışnlarına konuyla ilgili eğitiınlerin veri|mesi; iç denetim, kontrol ıe risk
yiiııeıimi ve bı.ı konuda alınacak tedbirler konusunda kuruın politikası oiuşturulmuştur,

2-,İ,ANIMLAR

M.{SAK: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı, Mali Suçları Araşlırma Kurulu Başkanlığ

iıi[$vzuat: Suç Gelirlednin ak]anması ,ve terörün finansmanının önlenmesi ile ilgili
1,üürlükteki Kanuı, Yönetmelik ve Tebliğler ile MASAK karar ve talimatlan

tılpm Görevlisiı İgili yasal diizenlemeleıde yer aldığı üzere, Suç Gelirlerinin Aklanmasının
l,c 'ferörün Finansnıanı'nın Önlenmesine ıtişkin yükiirnlülük lcre uyunı plograınının
yUİütllmesi aııacıyla, Yönetim Kurulu'na veya Yönetim Kuıulu'nun açık bir şekilde ve
1alılı olarak d,:vretti$ bir veya birden lazla üyeye bağlı şekilde atanan çıersoneli

I-lfu m Birinıi: Uyum Görevlisinin ilgili yasal diizonleınelerce ge,tiıilen görev ve
soı]um luluklannı etkin bir şekilde verine getirebilmesini sağlamah amacıvla, Ul-um
Cörevlisine doğrudan bağh olacak şekilde, Yönelim Kurulu tarafından uyünı programlnln
yiilütülıütsiyIe görevlendirilen birimi

S,uİ G€lirlerirüln Aklanması: Yasa&şı yo}lardan elde edilen kazançlann vasal yollarılan elde
editmiş gibi gösterilmesi anracryla- söz konusu kazançlarıır mali sisleıne sokularak özellikle
na}tit şeklinden kurtarılınasına ve mali sisteın içinde bir süreçten geçirilerek kimliğiııin
cltığişlirilnıesi sı.ıretiyle ıneşruluk kazandıı}masına yöıelik işlemler

Müşteri Riski: Müşterinin faaliyet gösterdiği iş kolunun yoğun nakit kullanımı, yüksek

değerli malların alım satıııı veya uluslar arası lbn ffansfer|enııin kolayı;a gerçeklcştirilmesinc
inılran vermesi: müşterinin ya dı ıntişterinin adına veya hesabına lıareket edenlerin, sı.ıç

gclirleriıın aklanınası veya terörün t'inansmanı amacıyla hareket etmesi sebebiyle şirketin
suistinıa} edilıııe riski

}Iiİmet lliski: Y ıüz yıJze yapılmayan işleıtı ler veya gelişen teknoloj iler kullanılarak sunulacak
yeıli ürün]er kııpsamında maruz kalınabileçek rİsklerdir,

l]ilke Rlsllı tluç Gelirlerinin aklanması leya teTörün

],ı;{crli iliizenlçınelere sahip olmayan, bu sı"ıçlaıla m
işbirliği yapmıyan veya uluslar arası kuruluşlarca riskli
nıevzuat çerçe\üesinde belirlenenlerin vatandaşları, şirket
baııkaçılık ilişkileri ve bu kapsamda yapüac,ak işlclnlt!
ı isİ,

Türk iyc
öniennıes i

finansmanının öniennıesı konusunda
ücade]e korıusuıda yeteı,li rlüze__vde

kabul edilen ülkelerden _vürürlükteki
lerı vel,a mali kuruluşlan ile girilecek
scbebiyie şirkcdn ınaruz. kalabilcceği



J- ,{!IA(;

Suı; !,elirleriıin akiennıası vc teıöıizüniri finansınanıııııı iinlenıııesiııe dair ulusa]
ıırevzüatın belirlediği !,üküııliilü[ileıe u_ı,unıun sağianması
suç gıılirltrinin aklanmasına arar]ılık ctmc vç marlz kalı,ınıa ihtinaIi risk iııiıı
a;zaltıinıası içiıı kurıım stratej ilcrinjn. bu bağlamda kurııırı pı,liıiku.ının rç \azılı
pıosediirlerinın bel irlçnmesi
|vliişti:ri bilgi ve lıelgelerınin alılıııası ı,e kayda geçıriInıesinin yanı sıra.
ıytüşterilerİ]ıİzin kul}ındığı iirür, v] hİrınçl kanallarındaır oı:te},ıı çlİia}]]lccei,. ıiskleri
ıjcğeılcndilmsl. ı,e derecelendirırıek; vc iislı. }önğtiırı sjstelnini ıılıştuı*ıak
R"riruııı çıılışanları tırailndan; ıılıııal ınçı.zııalın lingördüğii yıısal yUk ıınılü!i.ik le rin
1ıilının*si ı,e şifketlııiziır aracıhl: işleml.,rinde dikkate alınmirsı içiıı gı_:rekeıı 1ıilinç r,e
fhrkındalığın varaüıl nıası,

şüphcli işlemlerin bildirimine itişkin usul vüj esaslaün diizenlenıntsı.

,$_§ORI_: 1\I Ll, t,(]K:

fl* prosediirdeki kurailara uyıılmasıntlaıı .r.ağlaııoğitt Yetkili Müess,:stı ,AŞ. pcrsoneti. ıııum
p.ilıgraü ln ln iriitünilniin 3,eıerli ve etlıiıı l,ıir şclüldğ yürıiti'ılnresijldi|ü YönetiIı Kuİ[lu;
tıiı-$ıünl $ğunrtlr <Içnetlcıııııesi nden kurum [ı,v., um görev lisi sotııırı ludı_ır

l-il'ünı prograınının biltününün. kuıuınrın faaiiyetierııin kapsaıııı vı: öze!liklçriıç ul,gun lıir
t;iç:inıde 1eterli ve ,:tkin bir şııkilde 1üıiitılilırıesinr]en. nihıi olaıak yönetinı Kurıılu
s ıılırıııl udıır.

yaiüetift kuruiu rıu n yctki ye soruinlulırklayı
.i.J!um $i,ircvlısi ataııak

,l-iıuıı ;;örei lisinin vt ııyum lıiriminin 1,ıiki ı,c sıırıımlu]ııklarını açık bir ştkilde vg }?ızı]]
o1ai,ak bç]ırlenıek

.Kuıuıı prılitiLalaıı nı. yıl'lık eğitiıı progıamltıını ve gelişnıelere göte buılaıdı vıpıia,,-ak
di:ği şiklikleri ırnaylamık

,UŞı.ım progrtını kapsamında yüriiliülen risk yöııeliıni, izleıııe ve l.:ontrol ilt iç ıİenetiııi
1 ael ivetlıı,iııfu son uçlarını değerlendiını:k

;fespiı ı:di]en haıa vç cksikliklcıin zamanında gideıilmesi için geıelii ıedbir]eri almak ve
uyijü,} progıaülndakl tüEr iiıaliyetlcıin ştkin bir şeh,iiiie ve koırdintis_,-.on içensinde
1ıi-ırütüiırıcsini sağlaıı,ıak ile 1,ctkili ve soruınludrır. Yöııetim kuru] ıı bu kapsanıdaki 1etkilerıııü1
hir kısııını veva lamamını; [-ıir veya lıiıdeı-ı fazlı vönetiın kı,ırıı]rı tıı,esine açıt bir şekilile ve
,,,ııe"ı lı o]arak <jevredebilir. Ançırk söz konı:su y*tkı devrinin _yapllmasJ, _\,önetim kunıluntın bu
lıırıudaki soruıııluluğu.nu oıtadan kaldlnıaııaki;adlı_

{]yum görevlisinin yetki ye soruıılulukları yönetim kurılu'nca su şekilde
Jı rli r len rn işti ı,;

ı-}ionuıı ue kınun uyartnca çıkarılan yönetıııelik ve tebliğlerle güiriIeı _ı-ükünrlülüklere ır_vuı1ı

ıağlamak xmııclvla eiiİtİm, araştıııa, gejıştirlrıe. gĞzeltın. jz]enıe ve kontı:ııl çalışmalarıııı
,i,iiiütmek ve i4ASAK'la gerekli ilğişifıl 1t ko(iıdinasyonu sağlanıak,

b-l.,.uruın poljtİka ve prosedürlerini oluştürııak ve kuruı]1 politikalaıını yönetitı kürulırnıJn
(:ıa1 ına sLtın,] ak.



c*Jl;sk Yölctiıüıi politikasInı oluşti]flüık, r.i:;k çcıneı:iıni faali_vetleıini \/üI ülürrek.

d-lzlemc r e kontrol polilikılarüür rı1uştu!-tüık i,e buna ilişkın taaliyetleri !,iirii(ffıek,

e-§uç geliıleıinin aklannıasının .,'-e terörün ilnaıısmanınııı orılerıııesine 1,öneliI eğitıı
progıarnlna ilişlJn çahşmıılan yarn$iln liurı;lrıııun onayına sunııak ve oııaylanan eğiıinı
tifcgraminın etkin bir şekilde uygtılanrnasıı ıı sağiaııak

f-(*ndişine ileıilen ve ıes§n öğrendlği şiiplıeli olabilecek ışlemler hakkıntia yolki ve iııkan]aı,i
c,]çüitlndür ar4i nna yııpafak edindiği bilgi ve bull3ulaıı değeıieıdinnek \.e şaıpheli rılduğunı
l; aıaı veıdıği işleırıleri MASAK'a bildirınşli,

g;.t}ilıiirirnicriıı v* ilgili tilğer tıırsııslarıı ıiızlrlığıııın sağ!anıı,ıasııa ,yöirc]ik görgkii tğ.ibirlori
almak,

tı-İç deıneliın ve eğitim liıaliyeıtierıne i[işLın istılırtıklerı düzen]i oia;:ak tuhıak ve bü.iniar]

},iinetmtlil(ie belirleneıı süı,eleıde }\iASAK'a gönü]{}ımek,

t,4ASAK'la geıekli iletişim ve koordına:ıyon,*n sağlan]l]ısi kaps,ııı ında1 ul,urn giircvlisi
\,i,ll§Al('a bilgi ve belgc ı,*rırıe yüküıılü}iığünü r,*rinı, gelirir. [.]yum g(i,evJisi_ lienılisiıtleı:
hilgi ı,e 1ıtılge: istenilen y,iikalülliinün sijz li.o|-itısi) bilgi ve belgeleıi lvlAsAK' ca belir]enen veı

i enclisiııe lıikiirilen biı;im ı e yiiltümde vc,ıııesi için gerekli kontrııJleri yapar ve ıııaci kurılıı
hiinyçsınd,;ki lüırı biriınleıcien şüpheli işlemieriıı değerleıdirilnıesi kap:;amınd;ı lıeı iiır]ü bilgü
vc lıt:lge.,,i taltıp eder.

[..)ı,ını gıirevlisi, !!öıe\,ve sorum lrıluklarını yeıjıe gğtlıirken i!ı niyeıli. makıı] \ç diiıı-ısı tıiı-

.ıc]iıiriç. tııati,qız ıc iıağııısız bir irade :}cı lııreket etıııek zorundatiır. \'(inetim kıırılı
tiırtllndıı u5,tıın göreı,lisiııin lı:rğınısı:ı i:ıir iradıı jle kaıaı ı,eretıilecei(_ \,iikümlü biinvesiıılıliı
liııı birinıiçrdı:n kendi giırev ıı]anı jle ilg,iIi her türlii bilgi ve lıelgc,,,i talgp ed.Lıilecük ve

tıııııiara ;:aıııanında eriçel-ııiecek yctkilere hiriz oimaısı sağlanır_

ii, PR()Sll.,Dil R

5. l" {ti§K u:ü\ETi jvli

lılirLl!İtlll suırdıığtı hizııellerden dolayı ,],ri{ç! kufıınıumuzlm \eya çalüşanlarıfi mal,tüZ

i;ılııbileı:ek ierı fiııansııl va da ilibari ıishleıin tıınıııılanması1 de tectleiıdir:ıçsi. izlenııı:si,
dt:ğeıicndiıilıı esj r,e azalıılmasınln sağlallm;ıst !ö iindü yapılacak çaiüşmalaI bıı böliinıde
i;:çejcnccc,ktir,

Iirır höliinı,le tğme1 olarak ışağıda.ki ı.ınsıırleıı, yer alacaktır:

. [,{i.ışleri X,abul Poliıikası ıje kimlik ıı;spiıi süreci
ı h,lii§tcri riski: i'ılke,/bölge riski ıe ürünihizııet riskını kapsayan risllerın teslıiti
. I{ı\klcı,ın dcrct,clenCirmesi
ı Riskin azaltıl]ıaslna ve önlennıesiııe yöneljk tediıirler
ı 11iıık yönetim sisleminin güncellenıııesirıe 1önejik tedbirler

]oiisist;l Vcrilcrin korunnıası ve işlenıııesi hakkında kırıını polilikısı

i.1.1 Mül;teı,i Kıbııl Politikası ı,e }lüştcriniıı l'anınmasıııa İliskin tra.laı,
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1|;Jüşieıİııin kaııulü ı,ı; Tanınıııası Sııç Ci*lirirnnlı Aklanııasınır ı,e l-erörüı }.inansmaııın

Ö*Jenmı:sınç daiı tedbirler yönetnreJiğine güre aşağda beiiıtjlen kısiaslara giire

rü.:rÇçk ltŞü:rl]c,.,ci\ l ir.

]

S. 1.1.1 }.imlil. Tes piıi:

tiağlıımoğlu YetkiIi Müeısese A.Ş ,554q Sıııılı Suç Gelırlerinin Aklanmaşının Önlenmesi
llı:kkında Kartuı ve ,;üriırlükteki ilgili ırıeızuıt hiihümjtıri uı,larınğa hesap ııçmadan önce

ı,niışt*rilı:rirıin kinlik bilgilerini tesp,it edıır, Yine bıı kanıın vc yürüIlı]kteki ilgiii rneı,zuat

hiihüırteıi uyarınca, Sığlamoğlu Yetk]l1 I\1Ue§scse A. Ş hesap ıçmadan tince, kendi adııa ve
fılraı bışkası adına hesabın* hareket ı:dilip ıxlilnıediğine ilişkin üıiişferjleıı nin yazıii
tı*i,anlu.,,.ı, a}ı:raiıl kuıılik bilgileririi tespit :ıder.

[i imiik 1,:spitinde:

ıı-liüreklı ış ilişkisi tesisinde ıular göz*lmeksiziiı.

lı-lşlem hıtarı ya dı hiıbiıiyle bağlaıtıli iıirden 1ıızla işleuıin hılan 
"ve,lnişbğşbin 

T'tlılt l.,irası
ııe.va üzerinde o] tluğıin da,

ı:."lı]lektrç.ınik ti,iınsf-erIşrde işlğül tııtan 1,a da birbiriyle bağlantılı birden fazla işleıııin tulatı
Ytl,,lıl-ıin j:ıeşyü;l f iilkl,ims] Veya üzerjnde o1lİı.ığund;r.

d-Şupheli işleııı bildirimi gerektireır duruınlardı tutar gözetneksizin,

e-lJaha i)nee e |de edilı:n müşteri kinlik bi}gileıinin ytierliii,ği ve doğruluğu koıuııunda şüphe
,,1,1ugunti.ı lul:ıI l,özelınck t izı n-

l{inıliğe ilişkiıı bilgile;. alırur ve bu bilgilerin dağrıtluğu tevit ,-dihaek sı,ıretiyi e müştcri'lğrin ve
]ıüş1eri iıclina veya hesiabı:ıa hııreket çdenit:rjn lijmliği tespit edili1,

adı leri de v
üı iıı d |i tı ln V, ııf ınl a ki t ak İı,,

J];ıİ kapsanrda isimsız vcvı hal.'alı isimlcrli: ve adı iz]ı:m.o listelerinde vt:r alan kişiiert: he:;ap

açilıınıa;:. Daha önceCen elde ediien müşteri k:mlik bilgilerinin yeterliliği ıe doğrulıığıı
liıınıısuı:tla şiıphe dıı],uhıa5ı nedenivle 1apiIması gereken kımlik leyidiniı yapilanıaciiğı
ıJuiuııdı ıja jş ılişkisi sona erdiriliı,

\i;ni aç:]acak hesap}aın liiııılik tespiıi sırasındı v,] mgl,cu1 müşterillrıiı1 iıiiınleri a"v-da bir d*th

1,ıptürlı,ı| i isteJ :]ril,ıderı kontrıi1 eililir.

Si!ıekli iş ilişJ, isi tesisıntle iş ilişkisinin an]ac1 \,e ırıahiyeti hakkında da bilgi aiınır.

:i,l .1.2. {;erçt:k Kişik,rde Kimlik 'i'espiti

ı-İierçc.k KişiJorin kınlit tespilinrle: ilgilinin aı.lı, soyaclı, tloğııııı 1-erı ve taıihi, tıyrüğLj.

kirnlık lıtlgesiııin tüil) \,e numafas;. l'ii.ı,k vatandaşları i.çiıi'LC. kim]ik ııuırarası. adresi i,c

iıriz,a örneği, ı,ar:ia tclctbn n n]arits], lirks nuınarası. ejcktronik poslı} aüre§i ilt iş ıe ılıesleğine
iiiş)rin b;ilgi'leı alınıı. ']'iırk valandaşlaıi içiıı bu bilgılerc ilave olarak anrıe aü. lıaba adı a]ınır.

b-İlgilirljil adı. sııvadı, drıiium yr:ıi ve tatihi. iırnlj ve baba adi, ııyiuğu ve'rjm]ik helgesin,in

tijıı:i \e ıumaıaslna i}işkin bılgilerin doğruiuğu;

. ''fiirk ııl,ruklııl;ır için T'.C. nüfus cızdani, l,C, süfiltü belge:ii ı,el,x pasapofi- üzeriııde
I'.[]. kinılik numala§l bu]uııan ve özel ltanınlar uyaıınö{ı resıııi kimlik k*ı,tı hüknıiinçle

ıılan bılgeler.
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l'uülü ıi,ıruklu oiınaviınlar için pıısaporı,, ıhaüet belgesl ı,eya Raian}ıkça ul,gur] g6ıülen
kiıılik belgesi. üzerirtden 1eyit edili:r.

r.lfdkalğtİe he§ap açılacak§a Vetaletüadıeııiı riö_ter tafaünderı diüzenleıııne§i ve işloııı yapıno
vefg pera *fveıişlffindo bir h§ıt olı]p oLııe&ijıı}a dikkaı *Lilir.

İS:kli iş ilişkı'si tesisinde beyan edilen adresin doğruluğu aşğda belirtilen yo|lardaı
t lr§le t€spıl odılür.

'ı İkametgah Belgesi..

l ı J{t§teri adına diızenlenmiş elektrtk, sq ıdoğalgaı- telefon gibi abo*eltk gerektiren bir
i hır.mete ilişkin soı 3 ay içinde dlteenhlııı,ıiş frtuışiar ve herhaıgi bir kaınu kurumui tara'§ndaı verilen belge ve Ba$a.niıkça uygun görttlğıı dtgeı belge ve yörııernl<rle

ıelt ediliı,

'l'ı!ide ı:stıs lcinılik tıeigeitııinin asıliaıının ve,ia ı]Lıldrce onaylanııiış surel]erinııı ii:ıriııı sonıaıı
t:u iıc!golerin okııııabilir İi,ııkopis,i vçva e]i:klıoııik görüntüsii naişterideİ teııiıı edı]iı.

ii, t,1.3. 't'ic*rei Siciline trı.a.vıilı Tüzel Kişi besap açılışınıla isc:

l'içaret ısiçıiliııe kay,ıtlı tüzel kişiierin kimlik ıespitinde. tüzel kişiıiıı ıınvanı, İııız_:ı Sirküi*rj.
'1'ie;ııe1 $icil {jazetesi }'olokrıpisi. Faaiiyt:r l}eigesi. Vergi Lerıhası, ''lı_izeI kişi aıiına ışicııı
ljiı[,nla ]/etkj]tndjnl]e YaZlsı teııin edilir. Ttizcl kişiliği telııs,ile yeıkili kişinin adı, sor,ıdı"
iiıığuıı ı,eri ve taıihi. uyruğu, kiırılik belpı:siııiı tilrti ve nrınla]:a§ına ilişlıin bilgiler ve inıza
ii;-ıcği ile -I'ü;:k 

valandaş,arı içın bu bilgileıe ilave olarak anne, ]ıalıa adı ve 'f.C, kinılik
t}|!ı'}ilraı]ı ılınır. İnıza si*iilerindç: şirketi tenısi! el ııe_ıre yetkili olan kişiler ttra{indıın inıza]ı
sü;!.ieşnr* ve iııza }ianrınu, iııızalal,an kişiierin niifus çüzdaıı ibtııkrıpisi alınır. iınza
sirkulerişriııiıı geçerii ı,e giıı,ıcel <ılup t,ılınııJığının le_vidi için 1,ıldı biı,k;:ı ı,eııijcnııı*si isteıir
'i'ıız*l lıişiicrclen alırıacai be]gelerin aıl; r,ei;a nolçr ono}-]ı surell*riniı ibrazı sonriıs;
tı'.:İırıabi}ir iotııkr,ıpisi ı.el,a ı:]eklrııııık gorüı]tusL kabul cttılccclJir.

'vtıkaletic hesıp eçılacaksa, Vehaletnıımçıjn noter tarafindarı dtızcnlenınL.si ve ışleıı _vır1..;rıa
,.,,ı1" pain a lısiııerişleıinde bir kısıı olı4ı o}ııadı*ıne dihkırt edilir

'i ı-ıt*1 kiş,iri ı*msıle yetkiıi kışilerin lıiıılili lıilgileırinin dıığrulıığu Iı,ladde 5. ]. ].2de beljrtılen
Jııiıılik hcigelerı, tenıs:l retkileri is* lescil* dair lıelgeler iizcrjnden tei,ii *djlir,

]V!ç.vcut bır silıeklı iş iJişkisi kapııınında^ ıi!ze] kişiyi teınsile ı,elkili kişiı,ıin vazılı 1alınıılıyla
ı.i;ıel kışi adıııa ışlenr taltp edilmesi durunıunda. talinıatın şirket let}iiljsine ıit tılduğrındaıı
ı:,:ılin oim;ık ]tııvılıvla, şırketi ıenısil: ycılıiii kişinin kiııılik bilgiieıinin doğruluğı^ kiıılil_
Jıı}gelerindc ]ıeı alan 1)ilgile.i içeı(|n noter ı:ınaylı imza siıküleri üzerinden 1evi1 edılebiiir.

ıi, l. 1.,4. Dernck ı e \iııkıfl arda Kinı lik'ftıpiti
i.ıerırelıii:r in 1:iınlık l:spilinde: derneğin adı ııııı;ıcı, kütiık nuııarası_ açık adresi. teleitın
]ilt]iara]il. r.arsıı fiıks nul]]arxsl ve elektronik posta,ıdrüsinğ iIişkin bilgiler ile derntl]i temsıle
ı,ttki]i tişjnin ıdı, sol-adı. doğuıı,y,eıi ıe tarihi. ulı-uğu. hiııiik [-ıelgesinin tüIiı ve u]nara§ına

iiışkin lıilgilıı,ve iıııza öıneği iltı 1'ürk va.tanduşlurı ıçin bu hilgileıe ı}ııve tılarak. anne, l,.ıba

ııii ye']'.C. kiıılik nıııaiası ıılınır, Denıcğin ad1, anaöı, kütük nurnarası i|e adrcs bılgiteri,
Cıııı,:k, |iizüğiı iIe denıek ktitüğüfidğkj kaı,da ilişlin belgelerı derneg1' ıcmsiiı kişileıiıı kinılik
bilgilerinın doğruiuğu. Mıddc 5.1..l.2,de belirti]eıı kinlik belgelı:ri- temsil 1,ctkis1 ıst tcınsile
ı,clkiii ııitıniluğulıa dair bi:lgeler ü;ıerınden te,ıil .:dilır
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Vakıi]arın kinilih tespitinde; vakfın aü, amaçı, ınerkezi sicil kayıt numarası, açık adresi,
telefon numarasl, varsa faks numarasl ve elektronik posıa adresine iiişkin beigeler ile temsile
yetkili kişinin adı. soyadı. doğum yeıi ve ıarihi, uyruğu, kimlik belgesinin türü ve numarasına
ilişkin bilgiler ı,e imza örneği ile Türk vaıandaşIarı için bu tıilgilere ilave olaıak anne. baba
adı ı,e T,c. kimlik numarası alınır. vakfin adı" anacı, ınerkezi sicil kayıt nıımaıası vç, adres

bİlgileri, vakll'sgnedi ile Vakıf'laı üeı]et ]!4üdirılüğünde tutulaıı sicile ilişkin belgeler; vakfi
teıısile yetki}i kişiierin [:inılik belgeleriıin doğııluğıı, Madde 5,1.1.2de belirtilen kimlik
belgelcri; temsil yetkiıi iscı temsilc yeikili olunduğuna dair belge|er üzerinden teyit edilir.

Yetkililı:rce istenildiğinde sunulmak üzere le.vide esas belgelerin asıllannrn \/eya nolerce

OnavlanmıŞ suretleİinin ihrazl sonrası okunabilir ve}'a eıektronik görüntiisü alınlr ya.hut

k ,nliğe ilışkiı, bilgiIeı kaydedilir.

Yıibancı dernı:k ve vakıllarln Türkiye'deki şube ve iem§ilciliklcrirıiı-ı kimlik tespiti. İçişleri
Batanlığındal.i kayda ilişkin belgeler esas alınmak srıretiyle yapılır.

5.1.1.5. Sendika ve Konfıderasyonlarda Kimlik Te§piti

Sendika. ve konfederasyoırların kimlik tespıtinde; bu kuruluşların adı, aııacı, sicil nunıarası,
irçik adresi, telefon numarası, varsa faks numaıası ve elektronik posta odresi ,ile sendika veya
kon f'ederasyonu temsile yetkili kişilerin adı, soyadı, doğum yeri,ve tarihi, uyruğu, kimlik
belgesinin türü vs numalasına ilişkin bilgiler ve imza ömeği ile -l'ürk vatandaşları için bu
bilgilere ilavt, olarak anne, baba adı ve 'f C. kirnlik numarası alınır. Alınan bilgiler, bu
htiuluş}ann tii,zii,kleri ile Çalışma ve Sosl,al Güvenlik Bakanlığ bölge çalışına
nı,üdürlüklenııde tutulan sicile esas diğer belgeleı; bu kuıuluşları tem§ile yelkili kişilerin
kiinliklcjri] Maddç 5,1,1.2de belirtilen Liııılik tıelgeieri, temsil yetkisi ise tennsile yetkıli
olünduğuna dııir belgeler üzerinden teyit edilir.

i

Yeıki'lilerce istenildiğindğ sunulmak iizere teyide esas belgeierin asıllannın ve]la noterce
onaylanmış suretlerinin ibrazı sonrası okuıabilir veya elektronik görüntü§ü alınır yahut

kimliğc ılişkin bilgiler kavdcdilir

5.1"1.6, Siyasi Pırtilerde Kimlik Tespiti

§iyasi parti tcşkilatrnın kimlik tespitindş; siyasi partinin ilgili biriminin adı, açık adresi.
iğlefon nunraıası; yar§a faks numarası ve elektıonik posta adresi iie temsile yetkili kişınin adı,

soyadı, doğun] yeri ve tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin türü ve numatasııra ilişkin bilgiler ve
inıza öıneği ile Türk vataııdaşları için bu bilgilere ilave olarak anne adı, tıaba adı ve']'.C.
kitı]ik ııumamsı alınıı,. Siyasi paıtıleıin ilgili birinıinin adı ve adresi, tiızükleri; tensile velkilı
hi$inin kimligi, L.,Iadde 5. l. 1.2de belirtilen kiııılil: belgeleri; temsil yetkısi ıse teıısile yetkili
nlilnılu|ıuııa dair belgeler üzerindan teyit edilir.

)'etkililerce istenildiğ;inde sunulmak üzere tıyide esas belgelerin asıllannın veya noterce

ona},lanmtş suretlerinin ibrazı soması okunabilir veya elektronik görüntüsü alınır yahut

kimliğe ilişkin bilgiler kavdedilir.

5.1.1.7 'Yuftdışında Yerleşik 'f üzel Kişilerde Kinılik Tespiti

1lurt&şında yerleşik ttızei kişilerin kimlik tsspiti; Türkiye'de yerleşik tüzel }ıişiler için amnan
boigelere ilgili ülkede tekabül eden belgelerin 'lüıkiye Cumhuriyeti konsolosluk]arı tarafından

cna),lanan ve,y'a'Yabiıncı Resmi Belgelerin Tasdiki Mecbwiyetinin Kaldınlmasl Sözleşmesi'

çerçevesinde tıu sözleşmeye taıaf olan ülke makamı taraf,ndan tasdik şerhi düşünilen
4mek leriııi n noter onayl ı'I'ürkçe tercümeleri ii,z,eri nden yapılı ı.

i.1.1.{l l'iizcl Kisiiiği ()lmayan teşclikii}lerıle Kimlik Tespiti



l\;lilli;11;n. -ti[l1 ygy2 iş hanl ırını:limi i}illi ııızel kişiliği ı:llıal,an ı.ş.kLiiiltr adlİa },aPılan
iiılenılerd*. tcşekküitiıı adı, açık aıJıcsi iie ı;rrsa te]cfb:ı ntılnatıs], f'aks nuıııarısı 1,e elektronik
p,)sta adrüjsi i]c teşekkülii ıemsilç velkili kışinin adı. sovadı, doğuın ven ve tarİhİ. uyruğrı,
kinılik be!gesinin tijlü ve ıumara|!ına ilişkin 1ıilgil*r ve ınızı örıeği ile T'iirk vatıindaşları için
hı bilgıleıe ilıve ılarak aııne, habı adı ve l C kinı!ik nuınarası alınır 'i cşckkıl a,dına harçket
<;Jııı kışının kııır]ik bılgel,:rinin doğruluğıı. Madde 5, ], i,]de tıelııti|en kınılik lıelgeleri; tenısil
v;ılkjsi ise teıısile velliili iılıınıJuğııııa daır l,ıeJgeier iizcrinı,len tevit edilir.

't itıı:l kişiIiği cılııayan i:ı onık]ıklaıı gihi leşckkiılI*rin kiıniik i,:spilintJe: ortak]ığın adı,

'r]]laçt. 
{halivel konusı.ı. ı:tgi kİmlik nutnarası. açık adre_sı ile ı,ari;a ıelefoıı numarası. laks

ılııtüalas,ı ve eiekttrınik pıısta adrcsi ile teşekktliı temsile vetkili kişıı-ıin adı. soyadı, dı_,ğun,ı

1'cri ve 1arihi. uyruğı.ı, ki]Iılik lıelgesınin tüıü ytr ü ı.ı1,],ıarııs] na ilişkin tıiIgiler ıc iıızı iiıneği ıle
'l iı'k vniaıdaşlaıı için [ıu biIgilerc ilavç o1arak itnıır:, baba odı ı,e T.{_', kimlilı ı-ıuırıarısı a]ınıı.
i.iı.taklığın adı, anıacı. {a;_li;,eı koııusıl \,e adı(]s]j,.*e ilişLin bilgileriı iloirrult:ğu. ıııler 0ııaıli
ıııl;ı.li lık siizleiıneıi: vı:rgi kiınlik ı]utı,]aritsJ, Gelir İrlaresi flaşkanlığının ilgili hiriıni taiaindaır
ciilı:cıılencıı b;igeler. oılaklik adııra işlğ]ı !alq] cden kişileriır lıinıliği. Maıiıle 5.1,i.]de
lıeliılileıı kiıılik betgeleıi, yetkili dırrirır}arı ıs. temsi]e yelkilı olııııdtığuna ,.lair [ıe}geleı
ıj.tçrind*n te),üt e{j i1 lr.

YŞkiiilerce i*teııilüğinde sunulmni( üaer* teyide ş§a§ belgeleıin a§dla§lrm veye nolşrrs
oığyhıuıış §rırotleriıirr ibras! şooıası chunebiliı veya eltktrğnik gfuiintii§ü alıııı yahut
kifıliğe i]işkin bitrgiler kal,dedilir.

5,1_1-9 i(ımu Kurunılaı, nda KinıliIı'|'espili

iıJ l 1{ savılı Kıııu IVtıli 'ı'6netim j ve F.cıntıol Kınununa göre genel yönetinı kapsaııındak;
iaırıu idareleri ile kamu kurumıı niteiiğindel,ı nıeslek kuruluşiıı,ının n-rüşteri o1d ğu
.i:,J*nılerili:; bı*ılaı ariına iileın vapan lişiniı-ı kinılıği Madde -ı.1.1.2vc {i!ıe tç:ipit edil!ı, Ytıki
iiıırumu ise 1,]1:Vzuata uJ,,İ,,ın olarak di;zeni,:nııı jş y,jtki belgesi üzerinde:ı te},il çdilir.

'i"1.1.1l,) [laşkısı Ilesatııııı 1-1areket _iiticnbrıJı: |{imlik'l'espiti

Kıirumııtnıızcş, MüşıeriIefimizin, biı başka:ıı hesalrıçıa haıeket ğdiiip edilmediğini te§piı
*$rck içiıı gerekli tedbiriçy alınu. Bu kapandc kendi adıın ve fakaı lıaşkası hşabırta kaxeket
ş&lı kimseloıç soıuığluluklaünı hatıılalrrıak oma§ıylğ yüküınlülör, gelskli du}.i]nılaıı hizmet
vef,dikleri tüın işyerierine müşterilerin ratmtça görebİlecegı şekilde asarlar. A}.rıca sürekli iş
iii}tisi tesiıiıde başkası hesabına harekd edilip edilmediğine ilişkiı mtışterinin yezıil beyaıl
alıırr. 8u bcyan müşteri sözleşınesinde beiinilebilir veya uygun form]ar htlanılarak
alınabilir.

Kfuinin başkası hesabına }ıareket etmediginj beyan etıııesinğ ıağmeı kendi edrüa !e f&kat

b*kası hesabına hareket ettiğinden şüpheietilrcesi halinde gerçek faydaiaaııııın tanıııma§lna
ydnelik tedbiTleI uygulaılrr.

T{ael kişiler ve tilzel kişiliği ölıruyeıı. teşşktrüller gdına bırnlan tem$ilğ yetkili kiııışelçrin
yq*i}endirdi$ kışilerce işlem talep edil_ıııesi dıı,ıununda

a-i[';ızel lıişilı:r vcya tiız(:l kişiliği olnıayaı l.şekkiillerin kiıı]ik ıes

ı ıaı]dçli:ıt göre vapılir.

}ı.: ]'uzel !ıişi veva 1iizel kişiliği olınayan 1eşekkülü teıısile yetl:ıli
,,ritk ileııdirdiği kişinin kiıılik tespiıi, lı'ladde 5 l 1 2 deki ı.ısule göre

l.ışinin l.iıılik lespiLinin lı4addc 5,1-1.] yt göre vapılainamar;ı
Lıili,ıeleı,iııde ,ıer nlan bilgileri içeı:ıııek ı,e ,no191 oravlı tıltıirk kaydıı,la
$ilkiıle ]-iztr,ndün }-ap, ialrilil.

piti 5.1. l.) ila 5. L 1_8.

kjııseler ile bunların
1,apılıı.'f eıı-ısile veı:klli
halinde 1cspit. kinrlik
i, e kaleı,ı aıı-ıe ı,e1, a iııı.,:a

s
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.ı,'Içnısile yelkili olartlalca yelkilendirijeı, kişilerin yetki durumtı noier ona1,lı r,ekaletnanıe
ııeva 1enrsi]e yetkili olınlar larafından verilmiş yazıI1 Elimat üzerindon yapllır, Temsi]e yetkili
ltiınseleıiıı ya;411ı talimat üzerindeki imzaları bunlara ait noleı onaylı iınzı sİrküleri iizerindeki

ınıealar ilt ıel,it edilir,

İşlcmlerin gerçek lıişi müşteri aüna başka bir kişi tarafindan yapılması durumunda müşten

:ıdına hareket eden kişinirı kimlik tespiti Madde 5,t,1,2yegöreyapılır.Ayrıcamüşteri adına
harçke1 eden kinıseniır yetki dunıırıu noter onayll vekaletııame iize,rinden teyit ediliı. Adına
hareket edilen müşterinin kimlik tespiti \,{adde 5, l. l .2 ye göre ya$ıılamadlğ durumda noteİ

onhylı vekaietname üzerinden yapıIır. Aılına hareket edilen ınüştı:rinin daha önce yapılan

işlİınılei nedeniyle kimlik iespitinin yap[ınış olma§ı durumunda r.alep edilen işlem, yazılı
iırl]iürat iızeriılde yer alaıı müşteri imzasının yükümlü nezdindeki iınza ile teyit edilınesi
kaydıyla, adına harek$ edilen müşterintn yazılı 1alimatı ile 1apılabilir.

5.1.1.1 l Gerçek faydalaıııcının tırıınması

tlesap açılışı yapan müşteıi ile ilgili gerçek faydalanıcı tanlma fonn u imzalanarak müşterinin
bif başkar;l hesabma tüareket edip etnediği ve işlemin gerçek faydalanıcısı olduğu yönündeki
lleyaııı alıntr_

Bq kapsamda kendı adına ve başkası lıesabını harekel eden kiınselere sorumluklarlnt
hatırlatnıak amacıyla; rnüşterilerin rahatça görebileceği bir şekilde gerekli duyurular
krınıınumuzda asılır. Miişteri" biI başkası lıesabına hareket ettiğini beyan ettiğinde;
kÜruınuınuz MASAK Uyum Ptoglamı Kıırum Politika ve Prosedürleri uyannca iştemi talep
eclpnin lıiınliği te yetki durumu ile hesabııa hareket edi}eni.n kimliği tespit edilir.

l}Ünlara şk üJlaıak siiıekli iş ilişkisi kapsaınında ııüşterisi olan bir tiizel kişiliğ gerçekte

1,örıeten, konırolınde veya sahipliğinde bulunduranlar hakkında doğru bilgileıe ulaşmak için
gereken tedbirIer alınır.

Kişinin başkası hesalıına hareket e..mediğini beyan etmesine rağııen kendi adına ve fakat
ba§kası hesabtna hareket ettiğinden şüpbelenilmesi durumunda gerçek faydalanrcıyt orlaYa

çıkarmak için araştımıa yapılır.

S,l .1.11 \lüt,:akip İşlcmlerde Kinılik l'tspiti

Dtıha önce usdüüe u},gun olarak kimliği tespit edilenlerin sürekli iş ilişkisi kapsamındaki yüz

1,üze yapılan müleakp i1;lemlerinde, kimliğe ilişkin bilgiler alınarak bu bilgiler ,""ükümlüde
bulunan bilgilerle kaışılaştınlır, Karşılaştırma sonrasında ilgili evraka işlemi vaptıran gerçek
kişinin ad r,e soyadı yazılır ve iıırza ömeği alınır. Alınan bilgilerin dıığrutuğundan şüpheye
di}şülmüsi halinde tu bilgiler, teyide esas kımlik belgelerinin vc;-a buniarın noterce
oıia},]annlış surellerinin ibrazı sçrnrası bu tıelgelerde yer alan bilgileriıı yükümlüde bulı;nan
tıilgilerle kaışılaştırılması suretiyle doğ,rulanır. Y tız yüze olınayan işlemler yapılnıasını
ııti,mkün kıI*.n sistemleri kullanaıak gerçekleştirilen müteakip işlemlerde ıse müşteri
'ltiınliğiııin dogıulanrnasına ve kimlik tespiti kapsamındaki bilgıleı,in güncel tutul,nasına
ıönelik gerekli tedbirler alınr.

$.'1.1.13 Te_vide Esas Belgeierin Geıçekliğinin Kontrol Edilmesi

l{iıtılik tespiıi süreı:inde e]de edilen bilgilerin teyidi aı-rıacı1,la ku]lanılan belgelerın
gdrçekliğinden şüphe duııulduğu durumda: irnkanlar ın elvercliği öiçüde, belgeyi düzenleyen
lişi ya da kıruına ,ı,eya diğer yetkıli merci]ere başvurma}ı surelıy]e belgenin gerçekliği
ıloğrulanır.

5,1.1.|1 Özel Dihkat Cerektiren İşlemler
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Karmaşık ve olağaniistü büyüklükleki işlemler ile görünürde mnkul hrıkuki ve ekonoı}ik
ıiJİiaçl bulunmayan işiemi9re cizel dikkat gtısterilır; [alğp edile işlernin aınacı hakkında yeterli
bi}gi edinmek için gerekli tedbirler alınır ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayltlar
istenildiğinde yetkilil,:re sunulmak (Dere ııruhafaza edilir.

5.!.1.1S Üçüncü Tarafa Giiven

fulüşterinin, müşteri adlna hareket eden kişiniıı ve gerçek faydalanıcınin kimliğinin tespiti ve
iş ilişkisinin veya işlcmin amacı hakkında bilgi edinme konularıntla, müştedyle ilgiii olarak

tıaşka bir iinansal kuruluşun aldığı tedbirlere güvenerek iş ilişkisi tesis edilebilir veya işlem

},apJlabilir, Bu duruııda Kanun ve Kanuna ilişkin düzenlemeler kapsarnlnda nihai sorumIuluk
i.ıçüncü tatatb güvenerek işleın getçekleştiren kurumırmuza aittir.

Ancak üçüncü tarafa güvenilebilmesi;

ır;üçüncii taıafiı, kimlik tespiti, kayıt}ann saklaffıası ve müştı:rinitı tanırııııa§ı kuııIları
gereklerini sağlayacak tedbirleri aldığındaıı, yurtdışında yerleşik olması durumunda ise alrıca
aklama ve teröıün fiıansmanryla mücadele alanındaki uluslar arası standartlara uygun
rlüz*nleıre ve denetlelnelere tatüi olmasl.

b-Kimlik tespjtine ilişkin belgelerin onaylı örneklerinin, talep edildiğinde üçüncü taralian
ıtşrhal teııin şdileceğiıden, emin oluııması şartıyla ınümkündiir,

lJçüncü tarafa güvenerek iş ilişkisi tesis edilmesi veya işleın yapılması durumunda müşterinin
kimlik bitgileri iıçüncü taraftan derha,l temin edilir.

Finaısal kuruluşlann kendi aralarında mirşterileti adına yaptıkları işlemler ile finansal
kuruluşların acenle ve benzeri birirnleriyle ana hizmet birimlerjnin uzantıst ve_ya

famamlayıcısı nitel,iğ.indeki hizmetleri yaptırdıkian kişilerIe olan ilişkileri, üçıinciı tarafa
güvcn ilkesi kapsamında değildir.

l&üncti taraia güven ilkesi üçılrcü tarafın ıisklj ülkelerde yerleşik ohırası durumunda
u]igulaılmayacokh r.

Kiiçükleı ve kısıtlılar adına bunların kanuni ıemsilciIen tarafindan yapılan işlemlerde
ırıahkeme kararıyia velı tayin edilenler ve vasi ve kayyımların yetkisi, ilgili ınahkeme
kararının aslı veya noter tasdikli sureti fızerindcn teyit edilir, Anne ,çe babaların feşit olmayan

çoculiları adına da işlem talep eimeleri durumunda adına işlem talep edilen çocuk ve işlemi
talep eden velinin Madde 5, 1.1.2 ye göre kimliğinin tespiti yeteılidiı.

Yetkililerce istenildiğinde sunulmak ilzeıe teyidğ esas belgelerirı asıllannın vöya noteroe
cına,vlaırnrış suretlerinin ibrazı sonrası okunabilir fotokopisi veya eleklronik görüntüsü alınır

"valıut kimliğo ilişkin bilgiler kaydedilir.

5,{.1.16 İşlemin Reddi ve İş İllşkislnin Sona [rdirilmesi

Kııruııuıııuzca, Müşterileriıı, kinılik tespitinin yapılamadığı veya iş ilişkjsinin amacı hakkında
yet§ıli bilgi edjnemedikleıi durumlarü; iş itişkisi tesis edilmez ve ınıi$erilerce talep edilen
işlem gerçekleştirilmez. Ru kapsamda isimsiz veya hayali isimlere hesap açılamaz.

Dııha önoe elde edilen müşteri kiıılik bilgileiİniıı yeterliliği ve doğuiuğu konusuntia şüphe
düyulmısı nedeniyle yapılması gereken kimlik tespiı ve teyidinin yapılamadığ durumda iş
ilişkisi sona erdiıilir.

Yukarda beliıtilen hallercle şüpheli işlem olup olmadığını tla ayrıoa değeılendirilir.
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5.1.1. 1? Riskli tııkeıerıe İıŞkiıer

Kurumtrmuz. riskli ülkelerde yerIeşik gerçek ve ttzel kişiler, tiiael kişiliği olmayan
teşekküller ve bu üllçelerin vatandaşlaıı ile gireceklen iş ilişkilerine ve işlemlere özol dikkaı
göstermek, görii]rliıde makul hukuki ve ek<ınoınik amaoı bulunmayan işleınlerin aJnacı ve
mahiyı,ıi hakkında mürnkün olduğrı ölçUdc lıilgi toplamak ve bunları kayda geçirmek
zorundadür

:5,l .l .l il 1-|tktronik 'fra nsfcrlcı,

ijlektrıınık Transferlerle ilgili prosedürler Havale,/EFT ve Virman İşlernteri Pıosedüriinde yer
almaktadır.

5i1.1.19 Basitleştirilmiş Tedbirler

Aşağıda sayılan hallelde müşterinin tanınırıasına },önelik tedbirler balçımından daha basit
ıedbir|er alınabilir:

a*Diğer finansal kurııluşlar ile yapılan işlemlcrde,

b-Müşterinin 5018 sayılı kanuna göre genel yainetim kapsamında o}aı kamu idaresi veya
kpmu tırumu niteliğndeki meslek kuruluşu ölduğu işlemlerde,

c-Ça'lışanlara ücretlerinden kesinti yapılmak süreliyle emeklilik haklan sağlayan emeklilik
planlan ile emeklilik sözleşmelerine ilişkin işlemlerde,

ılıMiışterinin halka açık ve hisseleri bors*ya liote edilmiş şirket olduğu işlemlerde,

İşleıı türleri bakımından aklama ve terOrün finansmanı riskinin düşiık olarak
değerlendirilebileceği yukarıdaki durumlarda; müşterinin tanınmasına ilişkin kuraltarda şu
{<o'laylıklar sağlanmıştır.

. Alınan kimlik belgelerinin teyidine,

. Gerçek fayda}anıcınm tanınmasına yönelik tedbirlerin alınmasına
' . ']'iizel kişilere özel dikkat edilmesine,

. Müşttri durumlannın ve işlemleriııin izlçnmesine,

ge. rek tıu lunmamakladı r.

5,1.1.20 leknolojik Risklere Karşı Ttdbirler

a-Kururnunıı.ız yeni ve gelişen teknoloiilerin getirdiği imkdniarın aklama ve terörüı
iihansmanı amacıyla kullanılması riskine karşı özel dikkat gö§ternıekte ve bunu önlemeye
yönelih uygun tedbirleri almaktadır.

lr. Kurumumru yijz yuze, olmayan işlemier yapıimastnü mümktırı kılan sistemlçri kullanarak
gerçokleştirilen hesaba para yatrrma, hesaptan paıa çekme ve e}ekrtınik tıansfer gibi işlenılere
özel dikkat gösıermckıedır, MUşteri. kendi hesabına Havale velveya EF'l işlemi yapmak
istediğinde, Müşteri 'lemsilcisini Web silesi müşteri panelı vasıtası ile; fax talimatı ile veya
ıs|ak imzah talima1 ile bilgilendiriı.

*Müşterİler kaldıraçlı varlık alım satım Para ç.ekme talimatlanna ilişkin taleplerini işlem
plattbrmrı giıişinde kullandıkları kullanıcı adı ve şifre bilEleri ile, şirketimiz rı.eb silesi
üuerindek,i nıüşteri panelinden gircıek iletebilirler. Bu panel arac.ıhğı ile çekıhnek isttınen
ılıtaf v9 para birimi; banka hesap bilgiled pa1"lıışılır. Müşıen panelinin yanı sl.a fax veva
lslak im/,alJ olarak da talimal iletilebitir ve bu l.alimatlarda iarih^ müşteri imzası; çekilmek
islenen tutar vğ para birimi; banka hesap bilgiiıxi. TL] lı.imlik numarast ve maışten teletbn
numara§lnln bulunması unsurlafl kontrol *diliı
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5. 1, 1.l1 §ıkılaştırılmış'[edlıirler

},,lrrtın u ınuzcı;

a-Karmışık vg rılağaİıdişı lrii!,tiklıikteki işltnıler ile görüniİ,dc makul hıkrıki r,ç ekonoıııiL-
arıacı bı.ı]iınııayiın işlı:nılere özei ılikkat giisle]Tııck. ıalep edilen işieıııin aırr:tcı hakkındiı ycterJi
bı'igi i:diıırıeiı için gerı:klı tedbirleri alnıak ı,e bu kapsaııda elde edihn lıilgı, tıelge ve kayııJıırı
is,{enildiiiinde vetki]ileıe sunıırak iiz-ere nıııhırfaz:. cılilnıesi zoruiluduı"

h-Yerıi ve gcIişen lekııolc,jilerin getirdiği ıııkön]ı,nıı akl:ııı,ıa ve terciriiıı ljnansnıanı amacıvla
lıt]larıılınısı riskine karı;ı özel rliklat gtısteıilmesi ve bunu ön]eı]]eve vöntiık rıygıın
ı,,, il: ıı lcı i,, aiııt,nJst zt,ruıl;uiluı.

[-1'0r: vijze ıılıııa_r,an işieıııler yıpılınasıil ınümküü kl]an sistenıieri 1ııl]]anara!; geıçekie5lirilen
lıesaba pirra vatınıa, hesitptan para çeknıe ve elekıronik traıısicr 1ıibi işlcnrlere özcl dıkkat
giiı;lcrınek_ .ı ıışteriniıı mali pıol'iline ve l'aaljvetlerinç uvguı ırlmayan veva t'aali_vetleri1.ie
ılgisi bulunııaıan ;şleııleri yakınd.ıın izlernek, tiı|,rr veı !şlem sıyısı !iıriiıi beiııieınek de dlihı]
]"]ygttıı ve riki]i teıibirlerü alnıat zorundad;ı.

d-lliskli iijk*lercle yeı:leşik geıçek ve tiiu,ıi iiişiier, tüze1 kişilıği olnıayaıı teşğkkıi]lcr yc bu
ülkelııriıı vıitandaşları ıic girecekleri iş iliş}:ile;"ine ve işlemlere ilzel dikkat gö§teırnek_

]!tjriiüalrd. ınıku] lııi]iuki ve ekonoıııik:ııııttı buluııııra_ıan işleınleriıı aınaçı ve ııalıileli
'hakkındı ııalnkiin olcluğu ölçtide bilgi toplaııak r,e l,ıuııları ka;ııla geçıımek zıırlını,ladır,

e-}Iüşle,rl hııkkında ilave biigi edınıı,ıek ve ]ıtiljlerj ile geıçek iıyda]aırıcının kiıılik bilgilerini
,Caha sıh güncelleınek.

f-iş ilişh isiıın n;ıhıyeti hakkında ilave bilgi edinır:tıli..

g-İşleıı-ıı: |:onı malı.ariığının r,ç ııüşteıiı,tı ait liıılarıı kaynağı h;ıkkıntia mül]rkün olü] ğu
(ı,]ç aide bilgi edinmek,

iı-İ$enrjn amaürl hakkinda bilgi edinmek,

| "tş ilışkisıııe girilııe:;ini. ıİıevcut iş ilişliisinin :ıürdüriilrıe:;ini ),a da işleıılıı
ş{ryekl*ıtirilmesini ilst seviyedeki görevlinin pnayına Lığlamak,

i-Üygulanan kontrollerin sayı ve sıklığnı art{mak ve ilave kontrol gerekiren işlem türleflni
bç"liıİenıek *uıetiyle iş ilişkisini §lkı gözştim alxrğüla aıt:nak,

j-Surekii iş iIişkısi tesisinde ilk fınansal harekefin, mi.işterınin tranama§rna ilişkin esaslmın
u$6sian4ğ bn başka fiıaüsai kurnluştan yapİnıa§ı uoruıtirı tütü{k.

k-Fltı ı-:ıadde kapsaınında dikkaıe alınac.ek yüksek riskli dıırumlzır ilc .vııkarıda sayılaniar
(iş{nda a\iüı:a Bakaı,ılıkça belirlenecek sıkılaşi;rılı,nış te<lbirlgıe uvulma.sı zorıınlııdıır.

5" } "t.21 ltisk Y6netilnine İlişkin IiaaıiYst|eI

,isuarİ dı,z,;rdc_ Rı:k]İ btılunaıı müş'cıİluı,n .lcnılııİııİn üha vakındaıı ıakı|) §JilınL,\i.
izkıınesı ve istendiği zam&n denet]enmcsi için iigili l.ıiriııe anlık o}arıık rapıır edilnı*si ve

]:ııııtrıı s,ınuı:unda eğer rıygun bu]uırursa şıpne.Li işlen,ı bildirl,ııi olaıak ti]diıilıı,ıesinı
1..apısaı,ııalıtadır.

.',,liişterı po;:isyon r;ğ ma lıü sevi}eleri heın gi]fı ıçerısınde h*m güü sönundr takip tdi]ııekte
iıir4ı gün §ontında ı]lirli l,ı:ıimlere rapoı edilnt}kttJjr.

,,Wnua şirkeı taraiında[ beiiılençn limillçı ılıhilinde vapıian iş}emler iııza siJ,küiörindekı

_,,.eıkileı çr:rçevesıııde. im/-a yetki]ü]erınin ıalimalı iie geı,çe k le ştı rilın,:ktedır.

i2



5.f "2 Ri§Kı.ı.]R

Jieıap açıiışı sürecindeıı haşlayarak ıisk unsuılırı tespit edilir ve tespit etJilen riskier göz
düilnL- alınaıak nıtişteri htısapları iz_lcnıc v,:ı kıı rtıl aitırıa a]ınıı Ceı"eken duruııiarıla şüiı}ıı:li
ı şiı:nı bildiriıni vapılır,

l.:ırnıa>ık \('ı!İaEa||u(tu l,ü),ükl(ıklekj I§|c|11l,..| ıl. ıorunurdc ntalıtlI huktıkr \. c].0n(ınlk
iırıacı blılunıııay;ın jşlı:ınl,:re Ozel dikkat gostğrilir: talep edilen işJerı.ı.in *macı hakkııdıı vrletlı
Jrilgi ,:dinmek için geıekli tedbirler a]ınır ı,e bu kıpsamda elde edilçn lıilgi, belge ve kalltlar
ı.rt§nildi.-ğinde vetki]ilere sunu]mak üzere ıııuha:'aza eilılıı

{iunrın v;rnı sıra yerıi vc gelişen teknııltı!ilerirı ljetirdiği inrkanlarln aklaııa l.c terorün
i'ııaıısmıııı anıacıylıı kullaıılrnası riskinı: karşı iı;tI dikkat göstı:rilir ve buııu ahlen*_ye
,"{ıneiik ıçdbirler aiınıı.

Yrız vij;ıe olnrıl,an işlenıler yapı}nıasını ıııüınkılı:ı kilan sistemleri kıı]ianarak gcrçekleştirilen
hesal--'a p;ıra \atınıa hesaptaı paıa ççknü ve ı]lektlonik lransfer işlcn]lerıne rjze] dikkaı
gcıslcriliı i!,Iüşteırinin ınaii profiline r.e faı]iı,etleıine u_ygrın ırlınayaıı ve_ra i'aııliyetleıle iJgisı
hu!unnıııvan işlemleri yakından izleınek. 1ı.ıtaf ve işl(:nı savısı 1iııiti lıe]iı,lçınek de dahıl ııygun
\'ğ t*kil! 1gdbir]eİ alınır. l]u 1iınit]ere ilişkı] ııl,gulaı.ıalar da irşağda 1Türrştçfi riski böjıinründc
giirıılııektedir.

Rjsk!eı is* ştı irııa baslıkiar altıııda tqılanalıilir:

§.l "2.1. Müşteri Riski:

MüŞted 1anima l'ormunda yer alaıı bılgılerı: grire. rıygunluk ve yerinclelik lt:sti ye soı]uçra.lna
garç ve ı']',üŞteiilçrin alırnı'salım sürecindekı davıaiıtşlırrrna göre s ın ı llındı nııalır yapılıt:aklır
lrşağıda h*lirı:ilen durumlaıla karşılaşılmaı,ı dufuiıunda miişlerinın tısk gnıbıı ü9spit edilçc*k,
rjs|:]ilik dı"ırııııulıa gö.],e ırtiişteıi d;rha dikk;üli takip edilecek ve gerelıiği durumlafdn miışteri
işieıııı kabıı1 edilnıeyin siırekJi iş ilişkisi sonlaıııiu:ıia,ıak ı,e şüpheli ilileın bıldiriııleri
;, alıiaciıklır.

l "Ma 1 i }.ıi l gı lerle iI gi li beyanılı ı b i ldı'rıneye n ln iişt*-ıı ler.

1-Risklii iş krılıında faıliyet gösleren müş1(:rileı

}"5pekiılati]'niım-satım aınaçl! hesap açılışı }apiııx rrıiıştğri]ef

4_-J,] i sse senedı pi yasa 1arı ıda kı:ecli1 i ışlem .vapanl a r

l1-}{isse sıııı:ıli piyasalarında açığa satış işlenıi 1:ılıaılırr

(i-üılaııi:ıc ü]ınavan pi}asalarda jşJem yapanlar

?-Aiılık gelir Lıcvanıvja buluııdını}an telıiııal aıa:,ıü],_la tularsızlık bul]jnaı miişterilı:r

il-,,\ylıli işlrıı hacmi .,,urtiçi piyasalarria, 1ı)_0lm.üLü l't, üzeri olan nıüş{eriler

l.ıAylık. işleıı haçıııi .,,ufldışı pil"asa]arda:i0,0ti0,'i0l) USI] üzeri olan ııüşteriler

lÜ- Adı jtleııe ]istelerinde olali müşterlleı

i l,Fırrl.;lı linansa! kuı,uluşiara aş!Iü sık]ıkla tıaısierlor yapan müşteriier

X2-t:ldt: tıtiğ; kan de-ha] üçüncü şahıs;lara ak*iraı ıüşterilel
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[JıYaptığ iştemleıde kar amacı *ı}tİrÇdİğİ; risk ve matiyetı önğmşeİaÇz bif tuhım ;çindt
dawandl ğü le§pit edilen mti§teriler

İl*lo a.ı çeşitli bölgeleıe sık sık nedeneiz]transibr eden muşteriler

J SUluslararası lon tra-rüsreri yapanlar

t6_Yük:ıtk değerde mal a]rm/satımı ile uffaşanlaı

i7-(ierçek s*hrbirun/yöneteninin teşpit edilxnşsi miııkün obıayaıı, şirketl*

'i8tDöviz btırosu, kumarhıneler gibi nakit İıassasiyeti yüksek iş}erle uğaşaniaı
:

İl}ıi}enetime labi olııayaıı halır kuıuluşları" deraeklgr ve özellikle deııiz aşııı faaliyetleri olan
k uruluşla r

20-Muhasebeciler, aıırkallar veya diğer vekiI ler
]

2l-Aracılar

,4/.JlYaSl nUrüZ SaJUDl KlŞllef

j2&Uygoniuk testi sonucuna gör9 ait oldüğır mü§teri gıublünda yeI almak istemeyen kişiler

1-}-|.|i.gııılu,k ve Ycrindelik iestjııdc ttütarsiz tevaplııı verip değerleııdirıııı. 1,,iıpı larnal,an

1.J*l; ıgı.ıı,ılııii ıe Yerirıde|ik teslini ı":eııapiıınıiık isıeııleı,cı kişiler.

"i"1,1, t,l, Yijkıek derecede ı:iskli gruplaıa yö|ıetrilı ila,,,e ıe(llrirler

a-Mi4terilerin pozisyonlan ve marjin seüyeleri hazine birimi taıafudan anlık konşol
'edilmekte olup gun sonunda ilgili binrı]ere mail orfamında rapor edılmektedir.

.lr-Y apı }afı işlemierin maluyeti veya müşterinin yüksek riskji sınıfta yer aIması gibi
dru-ıımlarda mtşeriden istenildiği zaman §lcmin amacı ve işleme konu malvariığının kaynağı

ih{tkında ek bilgi ve belge istonebile*ğ hesap açılş üra§ığda m§tşriye bildidliı lşlemter
jııi sında da gareltigi takdirde müşteriden rınuba&at ve beyan iştenmeliedir.

iı:-fiıliıştcriai!1 tğİıınrna§ı kapsamında uygıra göıüldüğİi takdirde mü$criden istenildiği znırıan
iilıive bilgi ue belş talep edilir, ıonulan bf,gileriıı teyidi ve tevsiki kşnuşuaıia ilave öıılgmler
alİoır. Bu kıpsamda fftijştsfiyö ulaşılabileesk ikiııci bir ulaşırıı atacı isteıiı. Mişteri ile
g(ki4iiildiüten sonra hesap açıIışı yapılmadan önce ulaşım araçlanndan müşreriye ulaşiIarak
konro1 ediliı.

5.1.2.2.üriin/Hizmet Riıki:

Mğşterilef kqyıtlı telsfonlaldafl dealerlmüşieti tçrçsilçisiıe aiım-satım Emirlerini ilğtebı]irlef.
Ancak yen_ı hesap açtfan veya sesi Enlnınayan müşterilere ana adı, baba adı, doğıın tarihi
gibı bilgi/güiven]il sorulan yönellilip yarutları alındıktan sonıa alınlsahm emirleri kabul
edilebilir.

fuflşıerilerin ger€k alrıTr/sshm §lemleı"inde; gerek yüz }.üze o]mayon işlemlet yapılmasını
nıll*ltn kılşn aiştemleıi kullınarak gerçşkle$idlçı hesaba paıa ygtır,na; h$İrştğn para

çxi,knıe vç eİeklr,onik traıı§ftr yolıi ile şrçeklÇİrilen lşlemlere özel özen gdsterilir.

N4nli profilirc ve faaliyet}erine ııygun olnıayan ve faaliyaleriyle ilgısi oImayan işlemler
vakından izlenecektiı.

l'ı,ı:ır vc işl;ıı sa},lsı ıçı§ından göış çaryan ışlen-ı 1,;panlaıın takibi vapılacaktıı
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5.1.2.t. t)lke/Bötge Riskiı

Riskli bölgelerde yerleşik gerçek ve tiizel kişiler, tüzel kişiIiği olmayan teşekkül'ler ve bu

ülkelerin vatandaşlanyla girilecek iş ilişkilerine ve işlemleıe özel diktat gösterileceltir,
,Göıtlniı,rde, ııakul hııkuki ve ekonomik aıııacı bulunııayan işleııılerin afiac.ı ve mahiyeli
hakkında miirİıkün olduğu ölçüde bilgi toplanır ve kayda geçiriliı.

Aklaına ve te.örizııliır finansmanı konusunda veterli <İiızeyde işbirliği yapınayan ve yeterli

},a§al düzenlemelere sahip olmayan ülkelerin vatandaşlan; ma|i kuruluşlan ve şirketlcn ile
yapı|an işlemler dolayısı ile kaşılaşılan riskler bu kapsamda yer almakadır. r.

5.1.3 RİsKDERECELENDİRMf,Sİ:

Müşteri Ri§ki, ÜrüııT{izmet Riski ve Ülke/Btilge Riskj kriterlerine göre değerlendirilen
ınüşterilerin aşağıdaki puanlaına esaslanna risk profili çıkarılacak ve yiiksek risk grubuna
dahil olan ııüşterilerin izleme ve kontrolü yapılacalı ve riskin azaltılmasını teminen ilave
iedbirler alınacaktır.

Mü$erinin risk profilinin değerlendiriimesi müşteri ile kurulan iş itişkisinin başlangıcında.

çerçeve sözleşme imz-alanınası soıuasıııda yaptlrr, ,{ncak iş ilişkisinin tesi§i soİrası ıntişlefj
hareketlerine" alım/satım tavrına göre de ıisk prııtiliııde değişiklikler yapılabilir,

İş ilişkisine girilmesi ve sürdürütmesi sürecande bir iist seviyedeki yönelicinin onayı alınır ve
üst yönetim bilgilendirilir-

Riskli iş kolunda faaliyet gösteren müşteıiler üSt amirin onaJ-ı ile iş|em yapahilir

§.1.4 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunmasr Kanunu (KVK) trıapsanında Alınan
'fedbirler:

Müşıerilere ve çalışan p,ersonele ait kişisel verilerin gizliliğine maxİııum özen gösterilir_
Kişisel veri kapsayan her ttlılü evrak ve bilgi kilitli dolaplar içinde tutulmakta ve sadece ilgjli
Jıersrııtılin erişimine izin verilmektedjr.

'füm rııüşterilere "aydınlatma beyanı " yapı lmakta, potansiyel müşterilerden ise "nza
treyanı" alınmasına dikkat edilmelle, bu konuda talebi olan ya da yasal yükümlülük
si.irelerinin geçmesi duruınunda ttiıı veriler silinınekle, silinen veri loglan kilitli olarak
ınuhafaza edılmekıedir-

5,?. izı_.tıır, ve KO]\'!'RO|.

Yükümliileriıı ıiskten korunması ve yapılan faaliyetleıin kanun ve yönetmeliklere, ve kurum
politika prosedürlerine ul,gunluğu sağlamak için izlcme ve kontro| f}aliyetleri _vüriilülür.
İzl$ıne ve konlrol faaliyetlerinde risk l_ıaz tı politika ıe prosedürler grizetilir. fusk kontrol
ıisteminin §ün€l tutulmasına da dikkat edilir.

Müşteri larafından gerçekleşıirilen işlenılerin, müşteıilerin ınesleği, ticari f'aaliyetleri, iş
geçnıişi, ına[i dırumu, risk profili ve ion kaynaklarına dait bilgiler ile uyumlu olup tılmadığını
sürekli iş ilişkisi kapsamında devamiı olarak izlenir ve müşteriler hakkındaki bılgi, belge ve
kayıtların gi.in§el tutulmast sağlaııı. Al,rıca bu müşterilerin kimlik tespitine ilişkin alınan
lele{bn ve fıks numarası ile elekrronik posta adre§iııe ilişkin bilgilenn doğruluğu, risk temelli
vaklaştm çerçevesinde gerektiğinde bu araçları kullanarak ilgiliyle inibat kurmak suretivle
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ti:.vil Çdi]lt Siir.:kli iı; iIişkisi dışında gerçcık 1ı.-şl iri ien iştııı,ıleri dc ri_sk ten:elli _vaklaşıııia
i:,leııınek için gereken tedbirler a]ınır ve buna uygıı,ı risl ,voııetitn sislemi oluşturılıır.

'}-espil <:dıle n ıııüşleri risk gruplarına göfe ın lı",it3rjieriı tahibi yapllıı, Özellikle _ı-üksek ıisk

1ryulıuna dahil oiduğu tespit ediIen ıı iiştıırileıi ır izlt,nnıesi ve kontı,Oiai yapıllı,, Yapllan
Ioılı,ııllcı :onucundiü hıı gr.iba dahil ıniıştcr.eı ıi, şıiphcli işlcın lıildıriıni _rap,lıcık
ıs{şt*ıilörls ilgiti ü§t yönetiırıle bigi paylaşıın* yapılu,

R$* ıolitik*nda belirl*neıı tüttanh üg§ıiııd§*i işiçgılerin; miiştğfi pıO§li ile ıryuıniı olup
olüıadığının tlrnekleme yörıteni ile kontrotü 1,apılır,

lJiılikıt ele ;ılındıklarında kimlik tespiıi 1,apıimasını gerckiiren ıutarı a§an baltantll! işlenılerin
izli:n*ıesi vc korıtrotü vapılır.

},i"'ıştcriler lıak-kıııdı <leklronik ü]!ı,tılıdı].,ralıtüt,razıiı ıılara]i nıı.ıtıafaza edilncsi g,:rcken lıilgı
.,.e belgcltr ile elckt;cınik translcı ıncsajların&ı r;ı ,crılmesi zoruı-ılu biigiicrin kontrolii.
ıksihlik.lerin |aınain]a1l]ıt]ası ve bıııılarırı 1;ıinceIleın*si vapıiıı,

deı,aııılı ıılııak jzlenınesi sağlaıııı- Işlcııler izlenirken işlem sayısı ve,ya toplan] işlenı lıaııııi
ilrıteılerine g{ire müşleri işleınletının takılıi _,.ıpılır lşlemİcrde göıü]fn olağanüstülükiercle üs1

1Eakaünın onayı allnlr.

\4üşıer;ilerin kendi hesapları ya da birbirlerı arasındı lıerlıangi hir para transf'eri }ap]lıp
)la}]1lt,}riütğr nıı kontr(ülü sağlaııı r-

[lıitn lıesaba p.ıIa yirtlrılması durumıında paravr ,.,.atıra 
k işinin l,ıiıılil fcıtokopisi alııdı§;ı.

iızasırıııı eks'l§iz 0lmasl, ınakl-ıuz düzenleııip düzeı:lemedıgi, paranın hangi hesatıa
vatııı lacağııııır açıkça belinildiği hir beyan a}ınıp ılınınadıllı konlro1 edilir.

l{iskli ıilkelı:tle gerçekJeştirilen ışieınlerirı izlenııı:si vc lti,ıntrolii yapilır.

\|iiız yiize oln-ıayan iş}eıııler vapılmasınl nıiiııkür1 kılan si_çlerıler krıllanılarali gğrçekieştjrilen
iş}emlerin kontrolıJı yapıl ır.

}iaı,rna.,çıi: ı,ı: olağandışı işleıniedn izieııııesi i,e ktıılrolii yapılır,

!şlerrıieriı sürekli izl*nmesi iineıılidiı ivlüşteri tı,ırııliııtlan yurülül.]rı işlenıin. ııiiştı:ı iııiıı risk
;xıijiine vc İon kal,rlaklarına dair bilgilcr ıle ulı"ıı,ılıı tliılp olınadığnııı iş ilişkisi süresince

İ.]" ı si'l Pı llıı.i iŞı-ıılı giı.niııiııİ
1l[1ki.iffluiı:ü- nezılındo veya bunliir aracılığııla vapılan ve_v;ı vapılnraı,a teşehbüs edilen işJenıe
lionu mali,atlığıılln: yitsa dışı voljardaır *lde edildiğine veya _va§aı dışı iırıiıçlarla
kııilılnı ldığ na, terörist e!,lçııler içİn _va da t*rö| örgüllrri, leröriıtler ve_ya terörü tiıanse
şdrrııler tilratlndan ktllanıldığına veıt,a bunl,ir]a,iigili va dı hağlantılı olduğuııa dair heıhangi
hiı tıilgi şüphe ve!,x şdiphe5,,i gereklirecek hı,; ]ıususıın bıılunııı.ası ha]iııde şüpheli işlem
iıi},Jirııııi yapılır,

Şiiplıcii işlc:nıleı- işieııe ilişkin şüphenin oluştttiiti 1arihtcn ilibaüen en geç {ün iş giinü içinde,
:_le.ılimejlnde sakınca bu]unan hallerde i_ıe derlıal l]aşkanlığe. bildıtiIecektır

1'iik ün:ılııieı_ Şüpheli İ$sm I]ildiıiııı t]orırıır (Ş!t3F') dolduımak sı.ıretiv]e {3aşkanlığa şiiphtli
ışltıı hİICiriııınıİe tııı]unaçaklariliı,. L}ildirinı süreıirıde. işl,::min ııteliği veva malştcri proijli!,lğ
iluili daha alrınİih alaştırma yiipılüasl gerç'keL,ilir A,raşlınıalar Yapıitrkcn lİiişterinin.
hai<lıında bıldjrimde hulunulacaiıııdan şüphelennıesine neden ı:ülacak tr.itum v9 <iavranışlardan
kıe ınıl*ısı ıerekiı
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Ytiliım]allel karşılaştıklan şııpheli iş|emleri, herhangi bir paıasat stnır gözetmeksizin ŞitsF
doldurmak suretiyle Başkaılığa bildireceklerdir.

Şüpheli işlem bildirimini geıelütirsn duruınlarda yükümlüler, gerekii kimlik tespit işleıılerini
de yaparlaf. Bildirııne konu şüpheli işlemin teşebbüs aşamasında kaldığı ve

gerçekleştiriln,ıediği durumlarda da kiıılik tespiti yükümlülüğü münıkün olduğu ölçüde yerine

gctirilir.

{lilclirirrı<le bulunulan işleııle ilgiti olarak yeni bilgi ve bulgular eltle edildiği 1akdjrde, tekıat

ŞİBF dolduıulur ve daha öncğ yapılan bilıiirime ek olduğu belirtilerek gecikilmeksizirı
Başhanlığa göndetilir,

Bİrden çok ışlem biı arada ele alınaıak değerlendinldiğnde şüphe afz eden işleınler için tek
biı ŞİBF düzcnlenir. Şüpheyi destekleyen bilgi ve belgeler ŞİBF"ye ek yapılır,

Yi'üümlü|er. işleme konu ııalvarlıSnın suç gelirlerinin aklanması ve terörün t'inansmanıvla
ilgili olduğuna dair belge veya ciddi emare brılunması halinde, Başkanlığı şüpheli işlem
bildirim lbnrıuyla ("çok ivedi" kaydı içerecek şekilde) bilgilendiriııceye kadar, talep edilen
işlemi gerçekleştirmekten imtina edeıler. Şüphelenilen lru işlemi gerçekleştinnekten
kaçıııııanın imkAnsız olduğu ya da işlemi gerçekleştirmelden imtina elmenin işlomin
thydalanıcılarını tespit etme çabalan engelleyebilecegi cluıuıniaıda bi'lgilendiımc. işlemden
hcırıen sonra da yapılabilir,

Ştiplıc,:li işlenı bıldirimierinde btil|ın risk gruplan göz önünde bulı"ııd.urulur. Örneğin. dıişilk
risl,ı katc1;orisinde yer alan bir ınüşteri için de şüpheli işlem bildiriminde lıulunulabilir.

Şüpheli İşleın Bitdirim Tipleri

5549 sayıh Suç GeIirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun,
Suç Gelirlerinin Aklanmasınrn ve Terörün Finansmanın Önlenmesine Dair Tedbirler
HırkkındaYönetmelik,
l3 Sıra No.lu MASAK Genel Tebliği,Terörün t'inansmanına Yönelik Şüphel,i İşlemlerin
Bildiriıni Genel Tebliği

§iiphcii İşlr,ın i}ilılirim [.isııl ve lisasları

Gcıel ()|arık

Yaikünılüleı. ştipheii biı işlemle kaışılaştıklarında, işlem hakkında yetki ve imkAnları
ölçiistlndğ araştirııa yaptıkian sonta, edinilen bilgi ve buigular çerçevesinde, Ştiphe|i lşlenı
i}ii<]iriıı Ioıünu (ŞİBF) doldurmak suretiyle lr4ASAK'a şüpheli işleıı Lıildirinıinde
hul ı.ıniı,;altlardır.

Bildirim süreçinde, işleınin niteliği veya nıüşteri protiliyle ilgili daha

8itdirimıle Bulunmadan Önce Yapılacak İşlemler
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a rınlılı tlnİa

. Bildirimde Buluümadan oıce yapılacak İşlemler

. uyuılı Görevlisi Atanması zorunlu olan yilıkumlülerde Bildirim

. uııım Görevlisı Atanması zorunluluğu Bulunmayan yükiiimlülerde Bildiriıı
o Şiipheti İşlem Bildirim Formuıun Düzenlenmesı



'iaİü]ltı]asü gerğkebiIiı, Ylıkümlı:iler karşıtaşıikları şiipheli iştüjnrleri, herlrangı biı paıasal sınrr
gözetmeksizııı ŞiBF doldurmak s*reti,vle ]\4ASAK'a iıildiıeceklerdir.

lŞr{ılıeii işlerıı hiidirimini gerektiren duruıılardıı _vükiiıılüler, gerekli kiınlik tespit işle:nleıini
,le ü,apar]ar. l]ildiriııe ktınu şüpheli işleın,in tğşebbüs aşama§ında kalüğı ve
geİçekle:şriıilıııodiği dı"ınrmlarda dı kiııılik tespiti i.ilkümlülüğü ıniiııkiın olduğu ölı;iirle ;,eıine
.,cl ıı ilir

.Eiİ.diriıqde bulunulen işlfflls ilgili olaıak yeııi bilgi vs bulgulaı elde edildiği takdirdo, toiüra,

ŞİPr aolduıııiur ve daha önce yapıİ*n bildiıimi ek otduğu belirtilerek gecihilmeksiziıı
MiASA}i'a gönderilir.

§ğden çok işlem bir aıada ele *lırıarak değerlendirildi$nde ştiphe arz edeı işiemler için trk
bir ŞİBF düzen]enir.

i

Şi$heyi desıekleyen bilgı ve belgeler ŞİBF'ye ek yapılır.

Şfu}§ii iştğm bildirimleri*de tii,m yokgçıiiılçı ıiırafrrtdarı gĞu otrtimde buluırdurulması geıeken
yld<andaki hususlann yanı sıra bildirim süreoinde dikkate alınacai diğer hususlar ytik iim lüler
itİbıriyle aşagda gösterilmiştiı.

ş,ilreı;l,si atanan ylıktimliıleriı şube . acente , lem_ıilci vç llcari vetiIleri i]0 bğnz,:Ii baaı]ı

bÜimlerinin şüpheti işleın bildiriın yükiiıntülüğü, uyuın gö.övlisi vasıtasıyla yrıine g*ıiriliı

Llşrıırn gorevlisi, ksndisinç bildirilen ve_va rese4 öğrendiği şüpheli olabilecek işteınier
ha"kkında, yetki ve imkflnlan ölçüsiinde araştrrma yaparak ediıtdiğj bilgi ve bulgulan

d$Sılıııdiımek ve şüpheli olduğuı* karar verdigi işleıniçri MASAii'a bildirmekte görevli ve

yçtliilidu.
1

Ytftanda sayılan yii,krirnlüler taraf|ndan MASAK'a inükal ettirilecek şüpheli işlem

blidirimleri. uyum görevlilen vasütasıyla aşağdaki unrl ve esaslar çerç€vesinde yapılacakııt.

ı) tlyum g$ıevlisi stanan yükümiü gnçlarında (şube, ao€fte, tam§jlıi ve tiçaıi vekilieıi ile

@aıeri bağlı biıimleri dahil} şfuheli işlemle ltarşılaşılma§ı dıirumrıüdğ §lm, yiil,1imlüniln

bglirteyece$ prosedUr doğrultusunda uyum görevlisine biIdiriliı,

Kurunı biınyesinde uvum görevliıine _vap;lacık hildirjm]etin usulü i;eriıesıçe lıelir]enebilir
Aıcak. si;zlü biidiriıı biı usul olarak beliıleııenıez. Bu kapsa;ıda e-porta veya dahili bildiriıııc
iiııkan ı,çre.ıı 1,azılııılar ku]lanılabilir. Şu }.aı!aı kj tiahjli bildirinı kuıallaı,ı vazılı ıı]arajı

lıııl!rleııiı vı: :üm çalışanlaıca lıiliıııt,ıesi sağlanır.

veya aracılığı,lla 1üz _u LVc oJnıııyan işlenıleı,vaşıiıııasıııı ırıüınlıüıı kılanY iliiiinlii n*;dındç

ji



İntemet bankacılığ, telefon bankacılığ, ATM gibi interaktif uygulamalar kullanılarak },apılan
işlbmler,Je vel,a ızleme ve kontrol faatiyetleri sııasında şüpheli bir işlemin
ge;çekleştirildiğinin tespili haliıde, durum yine belirlenecek dahili prosedtir doğultusunda
ulirm gtlrevli.sinc bildirilir, Bu durumda kiınlik tespitinde, yükümlü bünyesinde mevcut trilgi
,r-e:belgeler esas alınır.

b)iUvum görevlisi kendisine tıildirilen veya resen öğrendiği şüpheli işlenıi, yüküınlü

bünl-esinde nıevcut diğer bilgi ve belgeler ile ilgili kanun, yönetmelik, tebliğ ve diğer
mavzuat göz önünde bulundurmak suretiyle değerlcndirir ve değerlendirme sonucuna gore

iş}etııin, şüpheli işleın o[aıak MASAK'a bildirilnıesine veya bildirilmemesine kaıar verir_

Ulıım görevlisi, bu değerlendiıme sürecinıJe, yükt]tnlü biüyesiııdoki tüm biriınterden kendi

ğüıöv alanı ile ilgiIi her türlü bilgi ve belgeyi talep edebilir, Bu kapsamda keııdisinden bilg,i ve

belge istenen biriınler de istenilen biigi ve belgeleri vermek ve uyum görevlisine gerekli
kola},lığı sağlamak zorundadır,

c) Uyum görevlisince bildirimde bulunma karan verildiğinde ŞtBF dtizenlenir. Diieenlenen ve
uyım görevlisi tarafından imzalanan ŞİBF ile birlıkte varsa ilave değerlendirme, bilgi ve

bqlgeler MASAK'a göndenlir,

ı: (iiirt:r,lisi Atanma§ı Ztırunluluğu l}ulunnıayan \'ükümlük.rde Biklirinı
]

Ulum g<ırevlisi alanması ongörülme}eİt yükiımıülerde şupheli işlem bildirimi; gerçek kişi
ytlkümıııııiuı bizzat kendisi, tiizet kişi yükİimlünün kanurıi İemsilcileri, tüzeı kişiliği
tıÜurunayanlann yöneticileri veya bunlar larafından yeıkili lolınan görevlilerce yerine

gdtiriliı.

Bildirira, şüpheli işlemleri bildirmek zorunda olanlara ait şube, acente, teüısilci ve ticari
vçİ]ıjlleri ve bcnzeri bağlı tıirimleri tarafııdan yapılır.

l

Yitbancı kişi veya kuruluşlann Tiİkiye'de faaliyel gö§telen birimlerinin (şube, acerıte gibi)

yi|kiımlü olması durumunda, şüpheli işleınlere ilişkin bildirim iıu biıimler 1arafından yerine

ge.tiriliı.

Biı yükümlüler, şüpheli işlemleri ŞİBF düzenleyerek MASAK'a bildirirler. ŞİBF
düzenlendil,tçn sonra form, iş|emı gerçekleşiıerı veya ıespit eden kişi veya görevli ile birlikıe

ı,$:sa tıu işlemin sonuçlanünlması konusunda im:za yetkisine sahip biı kişi tarafından

iı*ııalanır,
]

Şiipheii İşlern Bildirim Formlarının Düzeıılenmesi

Şüpheli işleın bitdiriminde buluru:cak yükümlülerce ŞİBF doldurulur, Bildinme konu şüpheli

i$eınin. birden çok işlemi ihtiva etmesi voya bilden fazla hesapla ilgili olması gibi

durumJarila, |orııun ilgilı alanlarııın çoğa,ltılarıık kullanılınası ııümküııdüı. MASAK

].9



G{]|ilı]İ, L{,\

şİFlF'nin şeJ,ıil vc ııuhteviyatında ıleğişiklik yapnıtva 1.etkilıdir.

'\lükünıiü ırezılinde gerçekleştirrlt:n şüphelı biı işlemıtı. lark]ı Lı(iltınier altında sal"ılaıı {gıırıel
ırohlyeİle, sııi.:törç] malıiü-ette ve,Ya teröriin ünaısııaiıı ile lrağlant:lı)tiplerle ilişkili oJnıası

ııünık,i,iııı]üı,. ]]u durrıında, ılgisiııe gtire_ hirden iiıiıla şüpheli işlenı tipi işaretleııel-ıilır ve

1ıcıeklı huıııslar "AÇlK]_.AMA^' b smı nrla be]irı:ilır.

İşaı_ctleııı,: 1,tqıılırken, 1eıöıün finan§]ıığııı şüphı;siııi lıarıntiıran bir işlenı, "'I'eföüı İ;inaısnıaıı
ilc L"|ağlan,lılı Şilphelı İşlenı Tipleri" bölıımünd,; yer alan tiplerle açık tıir şekilde iirlüşii},üüı 1se

İıu İip işaıet!.e.,"ıir. Ancak yaprlınak istenön iŞlğlj gene1 veya sektöre] ffiahivette şüpheii ışJ*ırı

1ipied arasınıia sayılııaklı birlikte dz,i:lliklö teriirün linansmaııı şüphesi lıarındırıyor ise ilgıli

şiŞlıe}i işleıı ıipi işaretleniı ve bıı husus ".,\(l lt(i.:\MA" kısınında ö:ıellik]e tıelirtiliı,

§;iiphğti işlenı, üç böiiim halinde s:ıyılaıi tilrteıin hiçbirine uy luyörsa. drıı,ulan şiiphe re
işl*nlin ı*ahi1,otirıe ilişkin ayrınttl1 bi]gi. "AÇl !ir,-A_tv{A" kısmlnı va:r"ı]lr.

iiüphe|i İşlenı 'l ipIeri

, {.i*ncl Mahır,otte Şüphtli işlem'i'ipleıi
. i"'rcl,ıln l'ıııaıısıııııı ii,., İ}i şlınıılı iunhcIı i..ıç11 !1p|.,11

tlİ},lj,[ ı,E Ş tlPİln ı-i işı,ı- rı,ı i ıı "ı..ıri

i, llt

1.İ|; Mtşteritrerin ıükıırnltıleıe başııırılaııada; ibr*a ya da ttvdii gereken beigelerin yeteısiz

b,$giieııiçermesi, verdiklğfi bitgilerin biıtiriyle çelişkili olması veya bilgilenn verilmesinde

isıeksiz dawarulması.

t,?, İşltriı ıapılması için para veya çeşitli hedirı,e!ı:ı ıekljledilnıesi va da ınüş,l,eri hakl<ın,:la ııuç

gein,lcrinın alılanması veva 1eröün fiıansc edi}mosiyle ilgilı oiarak nıed.vada ınen,ll h",ü,eıl,ır

qıı!"ııış o1ınası gibi şüphe duyulmıtsını gerektııcn som ut bir duruffun vaılığı.

1ı4" Miişterilerln işiinesleği, rnali durumri i]e işiemlen arasında makul biı orantı

1ıİtlunma,ınası,

l;5, I\4ıiŞıerilirin. riskli kişi v*ya .rurul,;şllrr ile ticari ya da lıaşkaca bir ilişkisinin bulunnıası

"6. Şiıiet}triıı" 1laaliyet gösterileıı scktörrlekı ;liğer kuruluşlara veyzı genel olarak şiıket
!ilplla]l01allrrlna nai-alan ]nulad l-ıhıavan süjl,ıla},e, ortakllk, 1-önetinı ıc islihdaın yııpısına

üşieri f|rofi linc iıişkin'I'ıpk.r

p ıılrıra:iı

jı0

1*S_ Müşeıiıin, genel muşteıi dawanış modeiierinin dışma şkması örııeğiı hakiında şüpheli

işfuro bildiıiıninde trulunrılmaşıru enge]Iemek aınacıyla bazen çok yakıı\ büE§n tehditkaı tallr
td}ınmalan

]



i. İşlem lcı,e İlişkin Tiplt r

2.1. Ticari fııaliyet gosteren kişi ve_va kuruluşlann faa}iyetleri kapsan,ıında olağan olarak
tekrarı gereli:en işlemleıiıı m ünfent iş}em olarali kalması ya da aksinc olağan ticaıi hayatta sık
yap, lma yan İşlemlerin sürehli olarak tekrarlannıası.

2.1. Mutad uygula$alarda toplu yapılması gereken mali işlemlerin, tespiı ı.e bildiriınlerden
kaçrımak anacryla, mantıklı bir gerekçe§i olmaksıan bölllnmesi,

i.*, Yapılan ya da yapılmak istenen işleınin mııtacl ve mıku1 hukuki veya ekonomik bir
gü}iğkçe§i ya da manüğının olmaması.

2.ı1, Müşterinın kuçiik küpiırlerle yüksek tutaTda nakit ödeme yapma§ı veya sık kullanılmavan
bit döviz ile ödeme yapmak isteme§i gibi ödeme aıaçlarının alışılmışın dışında kullanılması.

3. Şüpheti Müşleri Davranışları ile Yetersiz-\'an ıltıcr-Sahte Bilgi ve BeSt Verilnıesine
İlİşkin Gtlstergel..

3.1. Muşterirun işiem yapmadan önce, kimlik tespiti ve şüpheli işlem bildiıim zorunluluğu.

işleııı timitleri, aıacı kurumun aklarna ile mücadelede kont ol yönteml€ri hakkinda lıitgi
çıİinmeye çalışması ve bu yöncle sorular sorması.

1

3.!. Mlışteriden faaliy,eıi, mesleği ya da kimlik, adres ve telefon gibi kişisel bilgilerinin
allnmasında zorluklarla karşılaşılması-

i

3.P. Mlişterinin işlernin amacı ya <la işleme konu lonun kaynağı haki<ında açıklama yapmakta

zılrianması veya bilgi vermekten kaçınması,

:

3"ıl. Müşterınin yasal veya idari olarak ibrazı veya doldurulması gereken bir belgeyi ibraz
etİncmek veya doldurmamak için aracı hurum görevlisini ikna etmeye çalışması.

Miıştuınin maku] vg gğçeı,li bir nedeüe dalarııı,ıaksızın; yuüt içindc veva üiışında yerleşik

çİık sayıda kişi adına hesap açtırmak istemesi veya stiırekii olarak üçüncü şalxslar aüna
açdrnış hesaplara nakit para yatırması veya çekmesi,

3"6. Hesap sahiplerinin, hesabına yatınian veya hesabında bulunan para konusunda yeterli

bilgi sahihi olınaması.

3.;7. Görünürde birbirinden bağmsız harekei eden müşterilerin1 aynı adres, ıelefon ve benzeri

ileüşim bilgilerini vermesi, aynı lehdarlara havale göndermesi, aynı amirlerden havale alması

v§ya açtüklaı hesaplarda imza yetkisini aynı kişi ya da kişilere verınesi.

3.!l. Tiizel l.,işi ınüşterilerin ortaklan veya vönetioileri olafak görüneü geıçek veya ttizel

şilerin, fiııııanın gerçek ortak veya }6neticisj ohİadtğının anlaşılıııası; fiımanın sermayesi

z1



'ri] ıdaıesıı,]in, kötli bir üıi.]ı olan ya da resmi nıakıınılarca haklarıncla clar,a açılıııış ve_va

süi]ıştunna yapıldığı bilinen üçiincii şahısiarın konlrrılünde oIduğuna dair bilgi veya şüphey,i

Eeiektifecek bir durımı bulunması.

3"9" l'iizel kişi ıntişterilenn, hakim yeni ortak ve'ı,eya ortaklarının; kişisel ve ticari geçmiş]eri

hakkında bilgi vermeklen kaçınmaları, daha ilnce 1innanın thaliyeı göslerdiği alanda herhangı
iblt ilgjsi, eğitimt ve iş tecülıes ine sahip ohnadıklarına dair emareler ojması.

Kiınlik Tespiti, Kayrtların Sıkl*nması ve Bildirinı Prosedürlerinden Rıçınılmasını
İl§kin Göstergeıer

"t{}. Miişterinin kimlik jhraz etnıeksizin vel,a geçerJi kiınlik belgesi olınıksızın sahte-hava]i

olduğundan şilphe du_vulan isimle hesap açhnnaya, işlem )apmaya veya başkaIan adına vey,a

hesapları üzeriırden iş'lem yaptınrıaya teşebtıiis etmesi

3"l l. Miişteri iarafındin şüphell işlem bildirinıjrıcle bu]unulrıaınası konusunda ),' tikümlii

çalışarılaıınıı ıı:klil_ baskı r,eya tr:hdilte tıuluntılnıa:ı

3,12. Müşterilerin bildirim prosedürlerinden kaçınmak amacıyla işleme konu parayı birden

fazla hesaba. havaleye veya nakte bölmek suretiyle işleın yapması veya buna teşebbüs etmesi

,Ş.İ:.lıaıl.rl bir açıklama yaprlmaksızi1 çok sayda kişiıin ayııı hesaba para yatııması vela
hirçok ayn hesaptaı aynı hesaba para transfğri yapılınası,

lfakit Karakterli Işlemlere Ilişkin Göstergeler

:Ş.i4. Müşteri taıafindan getirilen banknoılaıin; çtışitli m.addeler içinde gizlenerek taşındt$nl
gösleren kokı:lar yayması ve lekeler içernıesi, özensjz ve acele bir şekrlde paketlenmiş

görüniüsü vermesi, sayıldığında beyan edilende önemli miktarda eksik veya lazla olması.

içiıde sahte olanlarına rastlanmas!

3.t5, Müştoriniıı hesaplaııntla; hayat stanlardı, işi ve gelir seviyesi ile ilgisi kurulaınayan

<likkat çekici ıııeblağlaıa ıekabül eden (sık slk dtişük tutarlı Veya tek işlemde yüksek 1uıarlıü

nakir çekme ve},a yalıITna işlemlerinin gözlenmi;sı.

3,16. l-lesaba yatırılan nakdin, parçalar iialinde ı,e makui açıklama yapılmaksızın yurtiçi veya

yuftdlşındaki başka bir hesaba transfer odilınesi \c),il belli b'r d-ı]eııı bu liiı işleınler
'vapıldıl(an sonra hesabın uzun süre hareketsiz kalması.

J-l7. Sıdece yu(dışından transt-er edilen paranın çekilmesi amacıyla açıldığı anlaşılan bir
i lresaba gelen paranjn^ sürekli nakit olarak çekilmesi ve.v-'a kısa tıir süre bu 1ür işleınler

, 
yaşııldıklan sonra hesabın uzın siıre hareketsiz kajııası,

.}.i8. l-icari işletme iie açık bağlantısı bulunmayan ltişilerce, işletme adına açılmış hesaplara,

ıicari saikle yapılmadığ belli olan tutarda nakit para yatırılması veya çekilmcsi
??.



3"1iü. Mıışteıinin, nakit paraırın tüşıüüasü ıioıtucu oltışabiiecek can guvenliği, hırs:zlık ve

suiürtimiıJ risiiierini göz önünde buluı]durmakslzllı (nıolul nerlenler hariç olınak i2ere), aracı
}ıııiıııun hesapliuına srk sık öneıı|i nıeblağlarda ırakit pııra yatıııası ıwa çelımesi.

J.2{|. tlıısııp açn]a amacı kotusuırda göriinürde ekononıik sebepleri olrı]ayan r.ı: haklarınrla

r;n:rlı tı'lgi 1ıtıiunina\,ın Lişı ı,t k,ıııunılaıın yükseli nıikbrda nakiıIe hesap açtınıaları.

.3.2l. Avnı kişilerce larklı k:ınal]ar vnsltaslyla vey.ü arağt krırıına aynı anda gelen lıişiler
1,ıri:İinddn arııı he>aba paiça parçJ ııakit vıtıı:lmarı

-1.i}. Çok diişlik biı bakiyeye salrrp o]an bit hcsabıı yükiii tutarlarda nakil }aürılmas] ve

nütsakibcn yalnlan naktiin çekilınesi vel,a başka bir ve;,a birden çrık hesaba haval* edijınesi.

Hltl.ilronik T'rınsferlere İlişkin Cöstergcler

3,2"i. Riskli ülkeler veya otTshıre ıııerkez]şrdı:ır veva bu ülke ve ınerJıez_lero. nlakul açıklaıııa

,),a})ı1ıııadün, tek sefelde dik]iat çcltlcı nlOhlagtü ıelı iıcllı bır zaııan ııralığında öıeınli
tııtarlarıı ulaşaıı sık ve düşük meb]ağli translerlerin yapı lınası,

],l"t" Riskl,i ülkı,:lerdeıı yiinl,endiriien veva dikkat ü)ekiçi rırtaı,.ia v() slklıkiaki elektronik tbn

s|-eıl*rinin. gerçckloştirilnı e aıııacına ilişkın iırirkrıl aı;;klaına t;tşıınaııası. ]]raü§lcr

ı-.ıet;aj la ıırıdı ımir ve ]ehdarların tam adlan i|* adr,:s|eıinin bulundıığu alan]arın

ç1o|durultrıaıırası ya da l]u alanlarda gerç;ek isimler i,erine rumuz, iir,ıd, kısaltnıa gilri ıtiıde]crin

!ı1 aift|tsü,

,3,}5. Mtşte*nln bilinuı mesleğ ve fgsliysileıi, gelir kayıaklnrı ve gelif diııoyi ile ilgisi

,lt{ulaaıeyan, dikkat çekioi §d.l{da ve tütafdb 1tııtiçi veya yuıtdışı elekironik fon kaısfeıleri
,yryılme§t.

..l,İ6. Y,ırliç:i ve_vır yuı,tdışında ycrleşik ııı iişlerı lcriıı }ıesaplırı:ıır vı:ya acllarına yurtdışından

ı ııı,n lılnI;,tn. kü§a hlr 5tlrC solllı )lnr'ru"ıdı;ını goııdcril,ncsi \(\a rrü]ştc|il in iş{\,ml \il[ı n

giirevliıJeı tıenuz bes:ıplanrıa geçindyen, gelecüği.ni belirt-tıği transt'ei hcdej[eırnin r urt dışına
'giiı:deriiırıeıinı 

istemesi. geçiş hesabı olarak kul]anılan tııı hesap}ıır ııraı;ıhğıyla hirbirinc .virkiı
tut;ırda par.rn] ]1 vjne birbjrine yakın tıııihierdı ülkc içiııe girınesi ve (:ıkınası.

.3.?7. Mriştetinin maku] bir nedeıı olmalisızııı aynı vırbancı pıra cinsindeıı birdeıı üzlıı hesap

ilçti las]; ozel]ık]e naki1 olıırak g3tirdiği vev;ı hesapla,ıına nakit o1ıırak yatan paralan"

giiıüniiıile iı; ilişkisi o1mayan seıb.st ticaret böJgeleıinde ı,eya otl'-s}Nıre merkezlerde iırüıınan

i.,,. r,c ,uıııııılara trafiql'eı eın]e)i

.}.j.|8. Sıcieçe vurt dışına pariı trans*br eunak anıacıvla hcsap açıln,ıası, bıı hesııplardan transt'eı

!,ıl]i]afl \|a tlınsfer J,apr.lan kiş,ileı arasındai,:i ilişki koııusıında 1,eteıli 1ıilgi ya da hiç bilg1

i:ıulunnıaııra sı .
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3.?9. Mılşterinin kişise l ve ekonoııik durııuu ile bağlantılı olmaksızın rlolayh bir şekilde
ıCdtlıonik fon traıısferleri yapması,

3,S, Bir hesaba, açıldıktan kısa bir siiıre sonra yii&.sek tutarlı havaleler gelmesi ve gelen
palalarla ilgili olarak ıızunca bir s{ire herhangi bir işlem yapılmaması,

İ-}l. Mlişteri aüna hareket eden bir kişi tarafindaıı, bu mi4teriy|e hiçbir ticari bağlantısı
ıılİnayan kişi veya ülkolğrle elektronik transferler yoluyla dııviz iiaerinden işlemier
geiçskleşıinlmesi.

,l. §ernıave Piyasalaıına İllşkin 'fipler

4.1. Müştcnnin, yaptlğ işleınlerden kar anıacı gühıediği, yatırımlarınııı riskini ve

maliyetlerini umursamaz göıündüğü izlenimi vererek makul olmayan ve çoğunlukla zararla
sonuçlanan dikkat çekici emirler vermesi, bu yt}nde işlemler gerçekleşdnnesi.

4.?, Milşterinin ınali durumuylı oıantısız ve dikkat çekici miktarda kredi krıllanınası veya
kıjiİanılan krediye müşten ile ilişkisi olmadığı g0rülen üçüncü bir şahıs taralindan teminat
teriimesi

4.3. Piyasa şartlarıyla ilgili bir durum veya, başka ınakul bir sebep olmaksrzın, müşterınjn

al$1ğı menkul kıyınet kedisini süresinılen önce aniden kapatınası,

4.4. Müşterinin, makııl tıir sebep olmaksran, değişik aracı kuruluşlaı nezdindeki müşteri ile
ili§kisi olııadığı görülen başka kişilerin hesaplanna sii,rekli menkul kılırnet ve/veya nakit
rirmanı yapması,

I

4.§, Müşterinin mutad faaliyetleri ile bağdışmayacıok şekilde nakit kullanaıak. dikkat çekici
mİktarlarda nrenkul kıymet ı,eya diğer sonnaye piyasası araçlarından satın alması.

4,f, Finansal yatırımların velveya getirilerinin, derhal, müşteri ile ilişkisi olmadığı görülen

uçuncu taJaIlala aKtartlması.
i

I

4.7. Tüzel kişi müşterinin oıtakları veya kuruculan hakkrnda Sermaye Piyasası Kurulunca
,şleİn yasağl getırllmıŞ olmasl.

4,E. Müşteri taratindan, Serınaye l)iyasası Kurıılurıca işlem yasağı g.tilil*,ıiş kışiler hosabına

hıİı,eket ediliyormuş şüphesi doğuıan işleınler gerçekleştiıilmesi.

ı. Yetkili N!üessesekre ilişkin Tiplcr

5. i3jı vtth;ili müess.sedeıı kısa lıir zaııan clilin,ıi içerisinde, kiııılilı teslıi1 zorıınluluğıı
ken Iimıtin çok a,. a]tındaki tular]arda döviz ıılım-satını işlemleııne iiişkin talcplerin

lekrarlanlTası

'1,4



5.1. Dikkat çıekici ıniktarlarda döviz alını \,eva siıtıın işleıııi vapılnıası, dövizin larklı h,ir

döı,ızle değiştirilmesi.

§,3. Küçük banknotlar halinde ve olağan sayılamayacak miktarda paranın, büyük banlınotlarlı
,değiştirilmesi.

5"4., Müşteri tarafından getırilen bankıotlarln; çeşitli maddeler içinde gizleıerek taşndlğını
:gostereıı kokular yayması ve lekeler içermesi, öz.ensiz ve acele bir şekilde paketlenmiş

.göfüntüsü lıermesi, sayıldığında beyan edilenden önemli miktarda eksik veya fazla olması,
sihle ol§n]arına rastlanması

5"5. Konvertibl olmavan (vey,a sık kultaırılmavan) vüksek ıniktarda döı,izin, başka bir döıize
a 'lürk Lirasına çevrilmek istcnnıesi

l F]rrÖtıiiN lliNANSlv!,lNI iı.ı ı;,rĞı,,q,ı,rıLx Şi]PI-IE,t.i işı,ııı,rirı.ı:ıri

6. 'ferör Örgütleri İle Bığlantısınılan Şüphelt nilen Kişiler r eya Ri§kli İ"lkelerle
{ierçeklcştirilcn işlemlcre ilişkin'tipler

6"1, Bir 1erör örgütü ile bağlantılı oldu$ı bilinen gerçek ve tüzel kişiler adına hesap açılması,
lıaı,ale veya elektronik fon transferleri ı,apılnıası.

di,Z. Riskti ülkelerde açılan ticari bir hesaba, hiçtıir ticari açıklaması ve ekonomik aıracı
olnıayan tutaflarda pararın elektronik olarak transfer edilmesi ve/veya bu paralann hesaptan

çel:ilmesi.

ö.3. Üçüncü tişilerce döviz değışiıni yapılara(, terörizm ve kaçakçllığın yoğun olarak

göıüldüğü vel,a vergi cenneti olarıık bilinen ve müşterii le açık iş bağlantısı olmayan ülkelere

,müşteri adına fon transfet edilmesı

r;.4. nisl<li ülkelerden veya riskli üllıeter iiz-erinden yapılan tmıısfer işlemlen neticesinde kısa
,siıe içensinde oiuşan mevduatlann üçiişlcü şahıslffa aklanlması-

ti.§;" Öz,:llikle riskli li]kelerclen veva bu ijlkel0İ9, bireysel ve tıcari çok ı;ayıda hesap

i.u'jlanılarak fonların toplanması i,e bu lbnların aıı savrda lchdara yönlendirilmesi.

ti.(,. Riskli ülkelerden ya da riskli ülkelere yapılan lon transferlerjnde, işlemi makul kılacak
]ücari bir amaç olınaksızıı, ticari nitelikJi fiııınsal işleııieıin kullanı]ır,ıası.

'. KAr Amacı Gütmcyen l(urulıışlara iıişkin'|'ıpler

,i.]-, Ka, uruu gülmeyen kuruluşlaı"ın bevan edilen amacı, faaliyetleri ve görünğn kaynakl Iü

.le mal, islemlerin niteliği. büyılklüğü ve toplanan ya da aktarılan fon tuıarları arastnda

uyumsuziulilar olmast.
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kmasıı;

'7.2" Kuıtıiuşııı,ı banka hesiüı ile ilgiliınali işienılerin sıklığı ve tutarlaründa anj artışlar orta_va

'7.J, Kııruluşun hesabıııda tbnlann ç,ıi; ,r,,,,, sürt: be kletilııesj

7.4. Kuruluşııı sad€ce yurt dışından bağş alması veya bağşlann önemli bir kısmının ywt dışı
kaİ,naklı olnıası.

7.5. Kuıuiuşun yönetic]lerinin yabancı uyıuklu olması, öz.ellikle vabancı yöneticilcrin

iill.ıeleri.ıle 1apılan lıüvük tuiarlı işlen,ıleriıı vaılı!!] re paranııı gönderildiği yeriıı de riskli ai]ke

olması

7,6, Kiıruluşun izah eiiileıneyen bilğlarıtllaflnın tıulunmasıl örneğin lıirkaç kurulrışun

[ıırbirleıine para tra sferi yupması ya da aynı adresi. alırı ıdareciyi veya personeli pa_,"laşması

?.?. Yeteıtj personeli, uyguır bir işyeri ya rla te}et'on numaralan bıriunmayan kı.ıruluşların,

vdğuil 1ıaliyette buluıdrıklan izlenimi yaratan hesap hareketleri tıulunınası,

7.8. Çok sal,ıda bireysel ı,e ticari hesabın 1,a da kuruhış hesaplannın kullanılmasılıla fbnlann
ıeltiim a}iiırnast ve lıu tbnların kısa sürğde yabancı |ehdaılara traısfer edilmesi-

Şüpheli İşlenı Bildirinı inde Süre

Şüpheli işieııler. işleıne ilişkin şüplüenin üüluştı]İ]iı tarilıteıı itibareı eı geç on iş gilnü içiıde,
gecikınesınde sakınca bulurıan hallcrde ise derhal MASAK'a bildirilecekıir,

Şüphcti İşkım ititdirim Formlarınııı Dlden veya Po§tayla Cönılerilnıesi

Dtizenlgnen ŞİBF, elden veya taahhütlü pstayla Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı.
T.C }lızine ve iltaliye Bakanlığı, N 13lok, Dikınen Cad.,06l00 Dikmerı/ANKARA
aılresinş va dn MASAK'ın (312) 4l 5 25 35 veya (312) 4l5 25 36 ırılu f'aksına gönderilir.
Fıksla göndenlen ŞİBF'nin aslı, ayııca elden ya da taahhütlü postayla tla MASAK'a iııtikat
elıirilir.

Şiiph*t[ İlleın ttiktirim liormlıırınııı E|ektronik ()rtanı(la (i tinderilnı t:si

Yonetnıeliğin 28 inci maddesinde T.C, FIazine ve Maliye Bakanlığ. şiipheli işlem

bildirinılçrinin elellronik ortam vc bılgi ileıişiın araçları ku||anılarak yapllüxas] zorunluluğu
gt}tirılnıesiııe ve şüpheli işleııı bildirimleı,inde.elektronik imza kullanılmasına ilişkiıı usul ve

c§aslarl !,0kainı]üler bazınıja aylı ayn beliıleıneye yetkili kılınıııştır, Aynı ııadde uyaıtnca
i!,1,ASA K, tıildirimlerin elektronik ortamda gönderilınesine yönelik rehtıerler çıkarabilir, l-ıu

rehberlşr el,ı,kıronik ortamda yalımlanabijir ve hildiriııleı bu rehbetlere ıiygın şekild* yapılır.
Siız konusu düzenlemelere istinaden, ilk aşaınada bankalarııı ('f.C). Meıkez tsankası ıle
ka]kınııa vo vatlnm bankaları hariç) şüpheli işltmı bildirım|erinin, uyum görevliieri urafından
eltktroıik ortam \/e bilgi iietişim araçlan kullanılafak }iapllııası u}!un görülmüştür.

Bildiriınde iıulunmadan önce yapılacak işlemlerle ıJgili olaıak açıklanan usı.ıl ve esasJar,

şÜpheli işleınlerin uyum görevlilerince elekıronik onamda bildiıiıninde de geçertidir,

Bankalaıın uyuın görevlileri, MAS,AK taratından oluşturulacak olan sistemde kullanıcı olarak

lanlmlanı-ıcak. kendilerine kullanıcı adı ve şiliesi verjlecek ve doadan MASAK'ın

](;



lıeıııJilcrinl: sağladığı lvelı ıygulan,ası eJ,"-ran]:rıı r:ı kuilanarak vDva |v{ASAK']n bilgi işlem
sıjsre:ni iiırerinrlen 1tiküııılülerle el!:klronik iıilgı alışveri5ini glü\/en]j \c Oz€l bir oıtamda
geıçckie$irilfiıesini sağiaı,an eiektroıik kasa üzerinden şiphelı işlcm kııldirııniııdc
l:ul unacak]ardır,

Yaikijm]üler. *lekronik ofiamda şipheli işl*;n iıildırimi yapılınasina inık6n veren cıişıııı
j;iıienr}eriırin kendıleri ntzılinde t,lkic ,,c gür,:ııiı bir şckilde çalışıı,ıası:ıı tcınin için gerekli
:ıııl']ıır]eri ıln,ıii}: zorıındadıı lnr

|,:lı;k.lıııııjk oılaııda şüpheli işleıı bi}diriminde ),.ılııı-ıulııasina im}:An veren sistetnin ıre şekilde
iıt.iıııiaııığı re kullanıiacığı. u!gu]amaü]ı ;çııdiği standaıtlar. kuliant]acak şüphi:li işieııı
bı]iiııj;,ıı ioı-ıııu, lbrm ıın ne şekildc,J(izenl*nr:c3ği, ]\{ASAK'a ııe şekiIdL, aiitırılacırğı. lorııun
r,:,iııı sıı;ı eiel:tıtrtik ortarndı. göıırlcı iIıııcsı ge:rıitn ıiiğcr lıelgeler ı,e c]cktı-tınik iııza kullaıııııı
p;ibi hı-ısııslar ile uygulırınırnın ],]* z:a]nan lraşLiıyacağı, MAS-'\K 1arallndlıı haz;;-ianacirk
rıyıuliırıa rehber]eri ile yiikütnliilere tıilrtiıileçeklir.

M_/\SAJ{ şiipheli işleıılenn e}ekll,,ınik çrtamda bildirimine ilişkin u_vgulanıa rchberleri1',Ie

!ıeliıienerı u§ui leya çsaslarda heıhangi bır değışıklik öngördüğilıde, i:ıu hususiaı yükülılaiye

lıiidirilir ve şüpheli işlem bıldirııııleri, heliılcnen iJeni usLıl ı/e esaslaı, çerçevesinde

1ıcıçekleşı iriliı.

Şitplıeii iı,deıı bildiriınlerjııı elektro;ıik tıılırıırdıı giirıdeımesi uygun bııiuıan 1,üküüılüleree, söz
k*nusu u.l,gulama başlayıncaya kadar, E sıra ır<ı.ltı MASAK (icnet 'lehJığ ekındeki ŞİBF'
k ıııil an: l açaktı r.

Bliiliritnin {}izliliği

55.49 sayılı Kirııunun 4 (2)'rtci madı:lesine gör*: viiküülüler, iı.,{ASAK'a şiipheli işlem

lıil,ij iıııı iııde buirıı-ırılduğıınıı, yilkiinllrıliık .!ençiiııii ile göreı,lentli rilen d*netinı elenııı.rıları ilç
vitrlrıla:na sırasında malıleıneleı.h|ıııda, işieıne trı,af olanlıır dahi1 1ıiç kinısevç

ı+lkİayamazlür.

Sfç Geliılerirıiı Aitlanması run r,ç Tçtfflin Fiııtiıışmanlülğ Öülğnin€siı§ üaiı Tedbirleı

|-fuki<ında Yönetınelik'in 29'uncu maddesine göre;

!ı.ıl.ıı*ltil* İı{ASAK'a şüptnli işlem biidiriıııinde bıdunulduğuıa vrye tinlııüriaoağna dıiı,
yilkiimıüıük deııetimi ile görsYteftıiriı§ıİ ıleıştİm elemuılanha ve ya.grlana_sırasıüda

a.idıkerneleıe verilen bilgiler d:ışında, işlenıe ı*rafotanleı dahil çIş,ıak üıçış hiç tinsey* tıilgi
veremez}er.

t-iı.ı vüküınliiliik şüpheli işlemi lr4ASAK'a l,ıiidiren kişı, ktııı-ım ı,e kurulıışIar ı,el,a bu

[ıı1selşı:'n,işlcmi l'ıiltn r,ıpan vc yıindten ınonsupları ı,eya bunlarıı kanııııı 1eıısilÇ;]eri ve

ıekil!eriıin vanı sıra şiıpheli işluın bildiriminCıı htılunulduğrına herlıangi bir şeiiilde valı{ oiaı
iıiğer peısoneli de kapsar. lJvuın giirev}isı tal,in edilen yükünılüierde, uyiıın göı,evlisiıe
ı,apılaıı ılöhili bildiriııier de gıziılik kapsaıııııdadı ı. Şüpheli işieıı lıiJdirimlerini ejektronik

dı:taıııtiiı gi:rçekleştircn ul,iııı gÖı,aı,lıleri. sistenıe erişimi sağlayan her tiir]ü ortamdaki kart,

şitie ı,,: saır lıilgi ve araçlaıı hiç l:iınsei,e \§.eııei.,

.i iikııriılüler vurt dışındaki ]erkel]lerine vc_va şubo, aceüte. tenr§ilci ve 1iı-.:rri ı,ekil]*rı i]e

henzeıı bağii birimierine, ıniışteılsi hakkında,ıüpheli işleırı bildiriııinde hulunduğııııa daiı'

iıiç:lıi r şt:kıide lıil gi vereınçz.

I,

i]
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il ülıümlüflarin l(orunması

li549 sa_vılı Kanunun 1 0'ıırcrı ııaddesine gi)re;

l(aıırın g,e ı ı:ğince yüküml1|lükleriüi },erint
..,e ı;ezai birkınidan stırumlu tutulanızz

i:etİrı:ıı 1_ıcıçek vc tüzel kisiieı hiçbir şekildt hul.;ut'i

(-)zel kaııunlarrla hilkünı 1ıuliınsa dııhi şüpheJi işlcııı bıidiriıninde bıılı_ınanlata clair, nıahkeııe
ılışındı. tlı;iincu kişi. kırrum ı,e kuruluşlaıa [ıilgi .,,*rilemez. Bu kişilerin kiııliklerinııı saklı
iutıtl]ıaı1 ıe guvcnlihleıinin sağlannıası iç:n ınalıkımece gerekli önlemier alınır,

§.3. İ(] Dğ]Nı]Tii\ü

[ç $enetim faaliyetleri ile biriilte ıılıım progr{nunın bğtthıün{in ejthinli§ ve yeteıliğ
kchusunda yönelim kuruluna güvenğe vem]ek,amaçlaırmakta&r.

Uşum ktlttirUnOn yaıatılmasınden il5t düzsy yönetim sorurnludur. Üst duzey yönetiffi, u},ıımla
il$li aksaklıtdar ve bunlaıin giderihnesrne yörle.lik aktiyonlaıdan haberdar edijir ve ü$ dirzey
yöhetim de bunlaJ,| takip etmelidir.

i

k,{nıın polltika ve pıosediirlorinin, Rlsk yoıeçriıi, izlerne ve iconsol faaliyeıleri ile eğitim
ia4tiyetlerııin yetetli ve verimli olup olıııadığ; ris.k polirikasınıı yetertiği ve etkinliğ"
işhmlerin Kanun ve Kanun uyanıca çıkanlan yönetrnelik ve tebliğler ile kurum politika ve
pfpsedüırerinğ uygı-ııı olarak yiirtlttiiüp yiirffiül;ed;ği hususlaı 1ıİhk ve risk remelli bir
ya}.laşımla incelenir ve denetlerır.

İç bşr$iın fagllyeıieri kapsamında aşağ{aki fulemler yapıl*eaktü:
;.$ık değerlendirilmesi ve risk yöııetimi gözdöı geçirileoehir,
i

l§**i ııtün vı hizmet çıkaırlrıası halindş kçtttoİ §yg$laüT ası yğpİlğcaldıf.

.Phsonel değişiklikleri iapılsa dahi sistemin işleınesi sa$anacaitu

,lilİk{ımlülİıtleıe uvurn koıtıol edilecet§ı

.§iık $azlı ırıİ§teri tanıma politika ve lrğ§edüflğİi oluştuıulacak; uygulannıaslnın takibi
yıİnıiaraktır

.vuksek ıiskli müşteri ve iştemler kontroi edilgeknr.

,Şiiph*ti işlenı hildirinrine kıınu oiabilecek işlemkırin zanıanında lıçlirieımesi sağlınacaktır.

,K,iııılik l,::spiti. Şüpheli işlenı bildiı,imi ve iz'lııneden sortııııiu persoııel kontrcil e<lilccçktir.

"İç Denetım }ieticesinrle trla_va ı;ıkarılaı eksikiik. hata ve suistimallcr ıl< bıııilarııı ortala
1ıliınasının örılenmesirıe vöneIik göriiş ve i]incr]Ier yönetiııı kııruliına raporlıınır,

.İzleırıc v;: kontrol çaiışmalarmila tü§!Ji1 edjlcn aksaklık]aı v<ı risk içeren müşteri]eı. hız.ınerler
vü iş]9n1],,]r clç!,]etim kapsan,ıına dahıl edi]ıı_

;netiııde, !.erçekleştirilen işicmleri;ı tamaı1,!1nı lemsil edebilecıık niceIik,,,c nitelikte hi.jın
işlenı iıı clenetlenmesı sağlanır.

5.:}.ı. Iç }enotinı Sorıuçlarının Bildirimi

İ ç,Jcneıiın t'aali_veti kapsanı ında geıçekleşririlen çal ışmalaıa i lişkın o1ırak,

,1'ıllık ışie m hacn,ı i



-l,t'f 'splarn pefssneı saylsl

.Dbnetlenen biriırılerin sayısı
i,

.Bü denetimleriıı ıarihleri

_L.. I onıaJn den€nm stıfesrl,

.Dpnetlenen işlem sayısına ilişkin bilgileri içererı istatistikteı; her yıl içın takip eden yılın
M*n ayı scınuna kadar MASAK'a bildirilir

ii,J,1, I}tır,ıımlı Bilgi Yerme Konusunı|a 'iı'ıp ı{a t::ıklır

'lalal-olun:ın v,.:ya aracıiık edilen işleıııIeıden. [}ıtr;aniıkça belir]enecek ıutarı aşan}arı
l\1/r.SAt(. 1:iaşkanlığa bildjrileceklır, Mahiyeti it;haıiyie birlıiriyle ba.ğlantılı işieınler; {ek biı
i i,l*nı olıı;ı-k değcrlenclirilir.

l-]}cvaııl;, lı:lgi verme kapsamlndakl iş}eıı tıiılerı,lıilgi}erin ne şckilde vo hangi sürelerde
ı,eı:i*ce,ği. kapsam üştndiı tutulaoak yliküınlü.l$ ile uvgıılamaya iilşkin diğer usul r,ç esaslaı
.l];ai:an]ılı' ın l,ıe]irlediğı şaıtiar dahiliıde delieılendirilir.

l,ıtr.rnlIlı'ın \fiıatağı ıiüzcnlcmc!eı bildınnıltıııı ,,]*klı,nık oııanıdı ı:oııJeıı]nıcsiı:c ronclik
haııırlayncağı rırhberlef takip edılır_ ve [ııldırinİler lıu rehherlete uyguır _vapılır,

]i.-},J. Bitgi ve Bc|ge llerıne Konusşııdn Yııpılacahlaı

]:iııı,kanlık ve denelim elernanLarr t:ırafındaı i"ctenill)ççk hcr tüılii bilgi. belge ve bıınlara ilişliın
ı;di dvd_ ıııikrofiş" ııikı:cıl'i]nı, man;-etik tevp. diskı:t ve bt:nzeri ortaıılar da dAhil oln,ıak izerç
hçr tüılaı ıırtaııdaki kayıtlar, bu kayıtiarı tıışimi saglanıak \e\a okunai]iljr ]ıaie getımıek içiıı
ser.jkli 1üjı bilgi ve şi;ie}er ıaıı ve doğrrı ıılarak vc:rilir ve gereklı kııla"-.1ık sağlanır.

T'ıiliıpte hıiunılıııası haliı:de. saljunı,nıi haLkııa ili;.kin hükünıler sak]ı kalııak kal,dıyia. bilgi
,vt !,:ı*Igc, r,ı:ııekicn kııçınılmaz. Şirkelinıi;ıde vapılacak deneliınler kapsamınilı de t}-ş ve
iıelgeleı hazır tıulundıınılur; tüm lıilgi işlerı sisıt,ırıi. denetiınin aıııaçlarına uvgun olaı:ak
,Jeı,ıcüiıı e'leınanlarına açılır r.e veıilcıin güveılıği sa.ğlaırır. Yazı ile lıilgi vc belge talep

etiıiınesl. rluıunıunda en kısa süredelıu lalcp y*rine getırilir.

i}ıı nedtınie sermaye piyasas! aracılık fhaljvetiçri. ],urtitıi ve yurtdışı vacleli piyasa işleıııleı,ıııiz
ı,e'5ı.ııl:ırla ilgili i,apılan MASAK \'ükümlt!]lik iaılii,etltri ile ilgili bilgi vc belgeleıiı: doğru
t:ls;ak ka.,,dcdilnıesi, lrızIa ulaşılalıilir şekilı.te kııriııınası ve arşivienmeıi sağlanınaJidıı

5.3,4, !lıı lrafıı aı ve İhraz honusunda .valıılac;ıklar

ll. tılr]il ,ınaıııılıki^ 1ükıımlülüklı:ı \€ lŞldnlı:li, .,lşkin ,ıt|ıelcr (üZcnlclnc ı:ırıhıiıden. detıı.,r

ıtı ial,ıiiaıi ise son kayıt 1arihindeı. kiıılil: tesıitjıle ilişkin beigc ve kayltlar| son iş]snı
rırihind,:ı itilııren sekiz 1,ıl sLıre jle muhalhza edilir ve istennresi halinde.vetkiliJere ibıaz
c,tılıek ZOıulldadır.

ilıl ncdtln}c bu yüküınlülilğiiın üZü _Y-,erine getjrnl*nlizi sağlayacak şğki]de ffşjv Sistöüıi

rıl u şiu ı:ıı,iacak ı,e gerelJi. tedbirier alınac:ıkhr.

ü,4. |.Ği,rİı{

ti.,{"ı. lığ]!tim Politikası
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l'*anı.ın vg kanun uyarınca çıkarıan yöneıınelik ve ıelıliğleıle getirilen vtikıimltılüklere
uyunıun sağlanmasl, personelin suç gelirlerinin aklanması Ve teröaii,rı finansmanrn
önlçnmesine ilişkin Şirket Politikası ve prosedürleri ile risk temelli yaklaşım konularında
soruııluluk bilincinin artınlarak bir kurum külttirüııiin oluşturulmısı ve personelin bu
huŞusIardaki bilgilerinin sürekli güncellenmesi amacıyla şirketin eğitim f'aaliyetleri yürutülür.

Şidket eğitimlerinin gerçekleştirilmesinden uyum görevlisi sorumluılur.

E$tim t'aaliyetleri kapsaııında e$tim iç kontrol biriıni personeli tarafindan verilnıekte olup,
katiıın hizmetli,şekrelerya ı,e bilgi-işlem personeli hariç tıırı birimler için zorunluduı.
[ğİticile r düzenli olarak MASAK Ve SPK, nın diızenlemiş olduğrı eğitiınlere alıtit'katılımda
tıuluıımaka olup kanun v€ kanı.ın uyannca çıkanlan yönetmelik ve 1eb,liğlerle bilgilerini
gülıcel tutmakıadırlar.

6.4.2. Eğitiın Fıaliyetleri

Eğilim faaliyetleri, asgari aşa$da belirtilen konuları içerecek şekilde ve üst yönelim onaylı
1ııtlık eğitiııı progTamı dahilinde gerçekleşlirilir. Eğitimden uyum görevlisi başta oImak i,iaere:
takas operasyon ve teftiş birimleri de sorumlu olacaktır.

Eğitim ile ilgili hazırlanacak yazılı tİoküimanlar bütün kurum personeline tebliğ edilecektir,
Btiylece personelin kuıum politikası ve pr<ısedüıleri ile risk teınelli yaklaşım konulannıia
ıioiuııluluk bilinçleri artırılamk; bir kurum kültiirü oluşturulması §ağlanacaktlr.

Eğjtim )öutemi olarak, eğitimdeu srırumlu olan peısonele şirket bünyesinde gerçekleştirilecek
seİniner v,ı paneller ile geıekli eğtiın sağlanacaktı:,

Eğitime katılan personelden iş]eyişten sorunrlui işlemleri gerçekJeştiren; onayla}"n,
ıaircrlayan ve izleyen birimlere daha §pesifik eğitiınler verilecektir.

Eğitimlcr yılda en az bir kez olmak iiaere rlitzenleneceklir, Ancak önemli derecede bazı kanun
ve yönetmelik değişikliklerinde eğiıinıler daha sık aralıklarla tekıarlanabilir.

Yeıi personel alıınlannda, _veni personelin de konu ile ilgili bitgilendirnresi yapılacak; eğitim
noılaıı tı:bliğ edileceklir.

]

MASAK'ın tebliğ ve yönetmelikleıi takip edilecelı ve konu ile ilgili gelişmelerde kurum
pel§one l i bi lgi lendiıilecektir.

6.it.3. f,ğitim Konuları:
]

Şiİtet diınenleyeceği eğitiıı faaliyetlerinde asgüri otaıak aşağdaki e$tim konuJarına yer
verir. Eğitim sunum ve doklimanlan uyum görevlisi taıafından hazırlanır.

.suç geiirlerinin aklanması ve terörün ftnansmanı kawamlan,

.§uç gelirlerinin aklanmasırun aşamaları, yöntemleri ve bu konuda ömek olay çalışma'lan,

.suç gelirlerinin aklanmasının ve terörün {inansmanınn önlenmesi iie ilgıli mevzuat,

.Rjsk aianları,

.(urum politikası ve prosedürlen,
i

.Içlanun ve ilgjli mevzuat çerçevesinde:

l ı Müşterinin taıınmasına ilişkin esa§lar,
l ı Şupheli işlem bildirimine ilişkin esaslar,

: . Muhafaza ve ibıaz yüıt<iiıınlülüğü,
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